
PROCESO DE EXPORTACIÓN

1. Registro de Tarifa en contrato. 
MX.SALES@one-line-com

2.  Registro de USER ID 
www.one-line.com

3. Solicitud de Booking 
www.one-line.com

4. Confirmación de Booking 5. Posicionamiento y Datos de transporte

- CY: Liberación de Equipo
- DOOR: Confirmación de Posicionamiento

FULL 

SINGLE 

(Define tu tipo de servicio)

6. Envío de SI & VGM
www.one-line.com

- Consulta nuestros CUT OFFS: 
https://la.one-line.com/es/standard-page/mexico

7. Envío de DRAFT a revisión:
MX.OFS.SI@one-line.com

8. Ingreso de CTNR en Terminal. 

-Si realizas Transmisión AMS a CN-JP-US-UE, no 
olvides enviar detalles en inglés a: 

MX.OFS.SI@one-line.com

Recuerda revisar tu BL y dar 
OK antes del zarpe del 

buque para evitar costos por 
corrección extemporánea. 

- Asegúrate de Consultar cierre de despacho en la pagina de 
cada terminal.

- Los LATES se encuentran sujetos aprobación del Planner. 

- Solo en caso de ser necesario solicitar LATE una hora antes 
del cierre de despacho: 

- Manzanillo: MX.DOCUMENTATION@one-line.com
- Lázaro Cárdenas: onelazaro@meritus.com.mx
- Ensenada: oneensenada@meritus.com.mx
- Veracruz: oneveracruz@meritus.com.mx
- Altamira: oneexpoatm@meritus.com.mx

Todos los LATES solicitados son a cuenta del cliente. 

9. Confirmación de Zarpe 
y BL's finales.  

Una vez que la línea revisa 
listado final de carga, recibirás 

confirmación por correo 
electrónico. 

❖ SOLICITUDES DESPUÉS DEL 
ZARPE DEL BUQUE

MX.OFS.SI@one-line.com

-Correcciones Extemporáneas. Con 
costo adicional, sujetas a aprobación 
de destino y penalizaciones. 

-BL Finales
-Facturas

❖ PAGOS
MX.ACCT.RECEIVABLE@one-line.com

Reportar pagos y solicitud de 
estados de cuenta. 

❖ DEMORAS
MX.DEMURRAGES@one-line.com

Solicita tu corte de demoras y 
facturas correspondientes. 

¡Gracias por embarcar con ONE!

Consulta tu tracking: www.one-line.com

-Carga Refrigerada: 
mx.cs.reefer@one-line.com

- Europa, Caribe y Sudamérica: 
mx.bkg-gulf@one-line.com

- Asia y Los Angeles: 
mx.bkg-pacificasia@one-line.com

-Centroamérica y Sudamérica: 
mx.bkg-pacificlatam@one-line.com
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