
¿Por qué es importante indicar quién 

es la parte responsable del pago? 

¿Necesitas una referencia para programar pago? ingresa aquí el número, la 

referencia aparecerá en tu factura: 

Con el fin de mejorar su experiencia de embarcar con ONE y la calidad de la 

emisión de nuestras facturas, es importante siempre en sus Shipping Instruction 

indicar la Razón Social encargada de realizar los pagos de sus embarques.

1. Verifica con tu vendedor el Customer Code de la Razón Social que realizará el pago. 

Recuerda que es importante revisar que tu tarifa y términos de pago estén 

correctamente aplicados antes del zarpe del buque, esto evitará costos por 

corrección extemporánea; todas las correcciones posterior al envío de SI, se 

deberán enviar a: MX.OFS.SI@one-line.com

(Si es un negocio 3PL o 4PL, es importante corroborar con el cliente final quién 

es responsable del pago, de lo contrario la responsabilidad de multas, cargos 

extra y fletes se aplicarán en automático al solicitante del Booking) 

2. Al momento de ingresar tus SI 

en nuestra pagina web, indica en la 

sección Remark los términos de 

pago del embarque, Customer 

Code y Razón Social:

3. Si el embarque no será 

pagadero en Origen o en 

Destino, solicitar en la misma 

sección activación de un 

tercer pagador: 

¡Gracias por embarcar con ONE!
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