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MANUAL PARA USUARIO ECOMMERCE APPLICATIONS  PARA INGRESO DE SHIPPING INSTRUCCTION (MATRICES)

1.- SOLICITUD USER / PASSWORD

*Se solicita hacer la solicitud de clave con anterioridad al corte documental, considerando que los verificadores cuentan con 24 hrs para aprobar cada perfil.

Si usted es Agente de Aduana puede darse el caso que su cliente ya cuente con User ID y Password, se recomienda verificar antes para que no exista duplicidad, caso contrario siga los siguientes pasos. 

a) Ingresar al siguiente link (utilizar navegador Chrome versión inglés, sin traducción)
https://www.one-line.com/en


b) Ingresar en “Sing Up” y aceptar Indemnity Agreement
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El sistema solicitará ingresar la información requerida (*), no es necesario que sea en Inglés
Ejemplo:
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c) Para el ingreso de Password deberá ser una clave alfanumérica. En el campo “Contact ONE Office SANTIAGO”  

Ejemplo:
Para el USER ID usar nombre de la empresa o alias de la misma (imagen es solo referencial) 
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Para acelerar el proceso, puede solicitar vía mail a casilla documental el código del Shipper para el cual está creando su perfil y agregar este código en “Comment”
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Completado el formulario con los datos (*) seleccionar NEXT y confirmar los datos
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Como paso final dar OK en Review for Approval para que su solicitud sea aprobada por el administrador.
Una vez aceptada la información  les llegara un mail (ingresado en el formulario) con la activación del User ID y Password.

NOTA: En caso de ser agencia, ésta debe solicitar una clave por cliente.


















2-. INGRESO SOLICITUD DE RESERVA (BOOKING REQUEST )

Una vez que cuente con clave ya puede ingresar sus solicitudes de reservasIngresar al módulo Outbound de eCommerce applications
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Una vez que cuente con clave ya puede ingresar sus solicitudes de reservasIngresar al módulo Outbound de eCommerce applications, 
Ingresar datos de cliente y mandatorio del booking, 
SHIPPER
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En caso de tener plantilla preguardadas, debe seleccionar para editar









3 – GENERACION DE RESERVA 

En esta sección se debe buscar la nave en la cual se desea embarcar, una vez elegida, deberá indicar el comodity y PA , luego se delplegara el modulo de tipo de unidades y tipo de carga, además de la cantidad y peso estimada pro cada reserva


NOTA
en pesos debe ingresar la totalidad del booking 

[image: ]

[image: ]


















4- VALIDACION DE DATOS


Una vez ingreado de los datos ustede puede enviar la solicitud automáticamente o gaurdarla como plantilla, 

Además se desplegara el siguiente mensaje de confirmación de los datos estas validos para generar el numero de reserva
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5 -CONFIRMACION DE RESERVA



Finalmente una vez confirmdos los datos aparece en mensaje con su numero de reserva, que comenzara con las siglas SCL……….

En caso de alcanzar a ver el numero, puede revisar el status en el siguiente menú, se desplagra una lista con todas las reservas generadas y su status
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Please enter all information in English. (Required field is indicated by +)

» Company Information

* Company Name Ocean Network Express (Chie) SPA

+ Country cHILE v [ Centralized Offce
Zip Code

*ciy Santiago

* Address

Apoquindo 4800 4th. Fioor, Las Condes Santiago — Chile.

+ Company Type Shipper or Consignee

Freight Forwarder

» User Information Shipping Carrier

+User D Truck or Rail Company
Others
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¥ User Information

*UserID

* Password

* Confirm password
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* Email

+ Trade

+ Contact ONE Office

Recent BL No.
(Maximum 5 BL)

TRIALY

Juan
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Export v
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This ID is available.
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Booking Request

‘When making your booking selections, please note the new highiights:

Pink - elements avsilable in your contract with Ocean Network Express

Yellow - selected element wss not found in your contract snd has broken the validstion link
Please reference the User Guide for more information.

User Guide

Manual Booking Number

» Quick Booking

Template  Select Name v [ Edit | CopyPrevious Booking

» Customer Information (Alphanumeric Character(s) Only)
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Indemnity Agreement Enter Information

v

‘employees (and, as to Information with respect to particular shipment(s), except broker, forwarder, shipper. consignee and/or no
such diectors, officers. and employees keep our Password and al such Information confidential and not reveal them to any thir

2. Should our Password andor any Information with respect to our shipments with ONE be revealed except as permitted by the
such an occurrence and USER shall defend, indemnify and hold ONE harmiess from and against any complaint, claim, iabilty, o
out of,or in connection with, such revelation, or any subsequent misuse, alteration, misappropriation, or raugulent use of such F

3. USER shall not make any attempt to ascartain of obtain a Password assigned to any third party by ONE or to make access to|
ONE by using any Password other than our Password.

4. USER confirms that ONE shallbe free of alliabilty from revealing our Password, or any Shipment Information gained through
disclosure was caused by ONE's negiigence.

5. USER understands that ONE DOES NOT WARRANT OR GUARANTEE that: a. The data on ts web site is accurate; b. Access t
goed in the future to provide less data, more data or different data; or d. ONE will aways maintain a web site.

1have rfaa. understooa ana agree to tne indemnity Agreement
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