PROCESO DE

IMPORTACION

Revisién de documentacion enviada por el embarcador AnvaloticeGLEEELYO3303600)

vs Notificacién de Arribo 7 dias antes de la ETA: e oG ien

"jq AN_LEHV03309600.pdf , || (0] OBL.LEHV03309600.pdf
| 174K8 Uw | o93KkB

Puede ser solicitada por LiveChat.

Consulta nuestra guia: https://la.one-line.com/sites/qg/files/Inzjqr1466/files/2022-08/How%20t0%20use%20LIVECHAT 0.pdf

Envio de instrucciones para Revalidacion a: mx.import@one-line.com

* Formato de carta encomienda (formato libre en hoja membretada y firmada por el Rep. Legal).

e BL Original (endosado, sellado y firmado por el Rep. Legal; si aplica).
* Sj cuentas con Carta Garantia o si el AA tiene acuerdo con AAPUMAC, puede aplicar ese beneficio.

IMPORTANTE
* Situ embarque tiene pagos pendientes debes enviarlos a: MX.ACCT.RECEIVABLE@one-line.com.

* Situ embarque requiere presentar pago de garantia debes enviarlo a siguiente contacto: victorhernandez@one-line.com

Revisiéon de informacion en la pagina de Revalidacién 48hrs antes de la ETA.Consulta

nuestra guia:
https://mx-one-line.azurewebsites.net/appphp/revalidacion/consulta.php

Una vez todo ok, solicita tu revalidacién dependiendo el puerto de llegada:

Ensenada: oneese@meritus.com.mx Manzanillo: mx.zlo.release@one-line.com

Lazaro Cardenas: onelazaro@meritus.com.mx Veracruz: oneveracruz@meritus.com.mx
Altamira: onealtamira@meritus.com.mx

¢Tienes modalidad ALL TRUCK?

-_A Consulta tu estatus con: mx.import@one-line.com

Consulta nuestra guia:

https://mx-one-line.azurewebsites.net/appphp/DOCS/Procedimiento_solictud de transporte Camion.pdf

¢Tienes modalidad RAIL/TRUCK 6 RAIL RAMP?

G Consulta tu estatus en: mx.import@one-line.com
Si prefieres transito interno, debes solicitarlo en: mx.import@one-line.com

Consulta nuestra guia:

https://mx-one-line.azurewebsites.net/a hp/DOCS/Proceso _de ferrocarril nuevo.pdf
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Corte de Demoras
Al termino de tu operacién no olvides solicitar tu corte de demoras, dependiendo el puerto de descarga:

* Manzanillo: elizabeth.castillo@one-line.com « Altamira: onealtamira@meritus.com.mx
* Lazaro Cardenas: onelazaro@meritus.com.mx « \leracruz: oneveracruz@meritus.com.mx
* Ensenada: oneensenada@meritus.com.mx

Puede solicitar corte de demoras por medio de Live Chat.
Consulta nuestra guia: https://la.one-line.com/sites/g/files/Inzjqr1466/files/2022-08/How%20t0%20use%20LIVECHAT 0.pdf

¢No sabes en donde retornar el

I I I | I I I contenedor vacio?:

MX.EQC@one-line.com puede ayudarte.

MX.EQC@one-line.com puede ayudarte.

También puedes consultar por medio de Live Chat:
https://la.one-line.com/sites/g/files/Inzjqar1466/files/2022-08/How%20t0%20use%20LIVECHAT 0.pdf

No olvides solicitar tu devolucién de pago en garantia:
mx.devoluciones@one-line.com
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Consulta tu tracking: www.one-line.com
iGracias por embarcar con ONE!
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