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BUSCAR COTIZACIÓN

Ingresar a OneQuote - https://ecomm.one-line.com/one-ecom/prices/one-quotes/introduction1.
Seleccionar One Quote2.
Seleccionar Launch One Quote3.
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BUSCAR COTIZACIÓN

4. En el campo Route Information: Seleccionar origen y destino 
5. En el campo Container: Seleccionar el tipo de contenedor y la cantidad de contenedores
6. En el campo Commodity: Por defecto considerar FAK,CONSOLIDATED/MIXED LOADS OF ITEMS
7. En el campo Date: Seleccionar la nave filtrando por fecha
8. Seleccionar GetQuote
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GETQUOTE

1. Podrá seleccionar el servicio que requiera y desplegar el detalle donde podrá visualizar ETA, ETD, Nave,
desglose de costos y precio final.
2. Clic en Accept en la opción de su elección.
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QUOTE ACCEPTED
1.En caso desee comprar días libres de sobreestadía adicionales en destino  ( sobre los días que se
ofrecen por defecto). Deberá revisar la opción Detention Free Time Purchase donde aparecerá los cargos
extra por día. 
2. En caso de estar de acuerdo en comprar bajo las tarifas indicadas, hacer clic en Subscribe
3. Clic en Contract Draft para visualizar el detalle de la tarifa y recargos adicionales.

Nota: Para embarque
Intralatam, el sistema

ofrece por defecto 15 días
libres de sobreestadía en

destino.
(Países: Ecuador, Chile,

Colombia, Perú, México)
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CONTRACT DRAFT

Podrá visualizar el resumen del contrato.1.
Leer y de estar conforme, aceptar los términos y condiciones2.
Clic en Submit Booking, para solicitar su reserva. 3.
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SUBMIT BOOKING 
Podrá proceder con el registro de su solicitud de reserva.1.
En el campo Costumer Information completar los campos obligatorios marcados con asterisco (*)2.
En caso desee añadir más correos para envío de actualizaciones sobre su reserva puede hacer clic en
Edit en el campo e-Mail Address.

3.
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SUBMIT BOOKING 
4. Los campos Location, Schedule y Container se llenarán por default con la información previamente
indicada en los pasos anteriores.
5. En el campo Pick Up puede seleccionar una fecha referencial para retiro de contenedor. 
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SUBMIT BOOKING 
6. En la sección Total Estimated Weight en el Campo Cargo, digitar el peso total estimado por todos los
contenedores.
7. En el campo Special Instruction on Booking puede colocar especificaciones que considere necesaria.
8. En el campo Reference No. no es necesario colocar información
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SUBMIT BOOKING 

9. Suscribirse a e-Mail notification a fin de hacer seguimiento de su booking, información será enviada a
mail(s) indicados en Customer Information (puede revisarlo en el slide 7)
10. Clic en Submit
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PREGUNTAS FRECUENTES Y RESPUESTAS
1. ¿Quiénes pueden cotizar en ONE Quote?
Clientes que cuenten con usuario en el Ecommerce de ONE y que estén aprobados por su ejecutivo de
cuenta para el uso de la plataforma.

 2. ¿Qué tipo de contenedores se puede cotizar en ONE Quote?
20ST, 40ST y 40HC

 3. ¿Qué tipo de mercancía puede cotizarse en ONE Quote?
Carga general no peligrosa.
Commodity indicado por defecto: FAK,CONSOLIDATED/MIXED LOADS OF ITEMS

 4. ¿A qué destinos pueden cotizar en ONE Quote? 
Intralatam, Centro América Pacífico, Europa Norte, Asia, Medio Oriente, África (Sudáfrica) y Oceanía
(Australia / Nueva Zelanda). (CY-CY o Puerto a Puerto)

 5. ¿Se puede comprar días adicionales de sobreestadía en destino en ONE Quote?
SÍ, para algunos destinos permiten la compra de días libres de sobreestadía posterior a la aceptación de la
tarifa, el cliente debe agregar los días adicionales que necesite comprar en la opción Detention Fre﻿e Time
Purchase (Detallado en el slide 5). 
Máximo de compra: 10 días libres extras en destino (para algunos destinos)



PREGUNTAS FRECUENTES Y RESPUESTAS
6. ¿Cómo me aseguro si mi booking fue aceptado?
En un tiempo máximo de 2h será confirmado por nuestro equipo de customer service y será enviado via email.

7. ¿Cuántos dias libres de sobreestadía de exportación por defecto se aplican en Callao?
Se aplican 10 días por defecto 
Para los destinos Ecuador, Chile, Colombia, México se aplican 15 días libres de sobreestadía en origen.


