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|:| N E ACCEDER - REGISTRAR NUEVA CUENTA

OCEAN METWORK EXPRESS

1.Ingresar a ONE LINE - www.one-line.com
2.Hacer clic en la opcidén Login para ingresar con una cuenta ya existente
3.Hacer clic en Register para registrarse

This website saves cookies in your computer. For mone information, sccess the Cookies Notice page and Privacy Policy.
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ACCEDER - REGISTRAR NUEVA CUENTA

4. Llenar los datos del nuevo usuario
5. La confirmacién de credenciales toma un lapso de 2 dias habiles

OCEAN METWORK EXPRESS

User & Account Information Company Information Additional Information Review Registration

User Information Account Information
First Name Business Email

First Name Business Emai
Last Name User ID

Last Name User ID
Phone Number Password

Phone Prefix  + Phone Number Password Ny

Confirm Password

Confirm Password vy

[] 1hereby give my consent for the collection, use, or disclosure of my personal data for data analytics and agree to be contacted [via
email] regarding information about our services. | have also read and understand the ONE’s Privacy Policy, Terms of Service &
Indemnity Agreement.

Y [—




COMO INGRESAR A VGM INPUT

1.Una vez que haya ingresado con su cuenta seleccionar Documentation > VGM> VGM Input

OCEAN METWORK EXPRESS

&« i 2% ecomm.one-line.com/one-ecom

Here's a quick overview of your business.

L I}
-

Bookings
@ HOME The data is in the last 70 days
E SCHEDULE » m Booking Processing 12
16
Booked 4
() PRICES -
(¥ BOOKING 2
Bill of Lading
@ DOCUMENTATION = The data is in the last 70 days
Shipping Instruction m Awaiting BL Draft Approval (Customer) 0
VGM > VGM Input Ready for BL Print 6
BL Processing > VGM Info. Search BL Ready for Release 4

& MANAGE SHIPMENT Container Tare Weight Search

e en - e [ Schedule Tracking




COMO INGRESAR A VGM INPUT

2. En la lista desplegable le aparecera las opciones By Container No. o By Booking No., seleccionar
By Booking No.

3. Ingresar el numero de booking segun previa seleccion

4. Seleccionar Search para llenar detalle de VGM

5. En caso el numero de booking sea invalido le aparecera la ventana indicada abajo (Corroborar paso
2y 3). En caso de no aparecer la informacion, contactar a la casilla pe.ccat@one-line.com
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VGM ||'|pL|t User Guide

Please click a row to input data and select first column checkbox to save data.

* | Container No. v e
Container No.
Booking No a

Total : 0

Container Mo. Booking No. Weight Type Unit Weight Tare WeightlkGS)  Max Payload(kKGS) Signatory

Dialog Message X

All booking numbers do not coincide with your

web information

e Please check these below numbers
JKTBO0100200

Close




COMO INGRESAR A VGM INPUT

6. Puede ingresar el VGM bajo 2 métodos:

e Método 1: Corresponde al peso de la carga mas la tara del contenedor. Seleccionar VGM en la columna
Weight Type e ingrese el peso en la opcidn de KGS o LBS. Si selecciona la opcién LBS el sistema lo
convertira en KGS.

e Método 2: Corresponde al peso de su carga incluido el embalaje, sin tomar en cuenta la tara del
contenedor. Seleccionar Cargo Weight en la columna Weight Type e ingrese el peso. Si selecciona LBS, el
sistema convertira a KGS. El VGM se calculara sumando la tara del contenedor.

VGM Input ———e
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Please click a row o smpou® data and se&lect firs? column checkbox *o save data

oolang No. v JKTEH4853400
e
_ o - _ Reference VGM Cut OFf Time
Contaner No Boolking No Weight Type Unit Weight are Weight(KGS) Max Peyload(KG3) Signatory =
o (Load Port Local Time)
562230 TEHA80 3400 W | 30.48 - FL- <B8.320 000 £02H12-22 1/
FCIUE52909%C {TEHA85340C o KGS 3043 18 . <8.300 000 - <2 17




COMO INGRESAR A VGM INPUT

LINE

OCEAN METWORK EXPRESS

7. Detallar el nombre de |la persona a cargo del registro VGM en el campo Signatory

8. Hacer clic en el recuadrado del campo Subscribe

9. Ingresar correo electronico en el campo Email Notification, al hacer este paso recibira una
constancia del registro realizado satisfactoriamente.

VGM Input T

Search
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COMO INGRESAR A VGM INPUT

10. Clic en Submit para enviar la informacion registrada.

11. En caso el sistema arroje el siguiente mensaje: Dialog Message, significa que los campos VGM/Cargo
Weight o Signatory no han sido registrados, debera completar dichos campos a fin de completar el registro
de VGM de manera satisfactoria.

LINE
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Conbirm Me 57  nl =

Do you went 1o submit the dats?

Dialog Message Dialog Message

Signatory is a mandatory field VGM/ Cargo Weight is a mandatory field



COMO INGRESAR A VGM INPUT
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12. En caso aparezca el siguiente Dialog Message, significa que el VGM que esta registrando es mayor a
la capacidad fisica del contenedor (Max Payload). En este caso comunicarse con su customer service.
correo: pe.ccat@one-line.com

VGM Gross Weight cannot exceed Tare Weight
* Max Peyload



DNE COMO INGRESAR A VGM INPUT CON EXCEL

OCEAN METWORK EXPRESS

1.VGM Input también permite enviar la informacion de multiples contenedores usando Excel, para ello
debe ingresar el numero de Booking y clic en Search
2. Una vez cargue el sistema, debe hacer clic en Download, se descargara una plantilla de Excel

VGM Input

.............




|:|NE COMO INGRESAR A VGM INPUT CON EXCEL

OCEAN METWORK EXPRESS

3. Abra el archvio excel, complete los numeros de contenedor, numero de reserva, Weight Type,
Weight y Signatory (en mayusculas) y finalmente, guardelo en su computadora. Por favor asegurese
de mantener los encabezados de las columnas como se muestran y no modifique los encabezados de
las columnas ni cambie el orden de las columnas, de lo contrario, la carga no funcionara.

Container No Booking No wgmht Type Weight Jnit Signatory Reference ID
| s | y [ | |
a B (CorV] B [KGS or LBS) g

BMOU1460553 SINB94635300 v 30 480 KGS JACK SIGNATURE

4. En caso le aparezca un triangulo amarillo en la esquina superior izquierda de la celda, como se muestra en
imagen, seleccione la opcion Convertir en numero.

Weight Type Unit
Container No. Booking No, Weight Signato Reference IC
& (Cor V) & (KGS or LBS) gy

BMOU1460553  SINB94635300 v 30,480 [xes JACK SIGNATURE

Number Stored as Text

° | Comeert to Mumber I

Hela o this Erres

lgrore Emmor
Edit in Formula Bai

Error Che nng Qptons



|:|NE COMO INGRESAR A VGM INPUT CON EXCEL

OCEAN NETWORK EXPRESS 5. Una vez ingresada la informacion en la plantilla de Excel, vuelva a la ventana VGM Inputy
seleccione la opcion Upload.

6. Aparecera un recuadro Excel File Upload, dar clic en Find y seleccionar el archivo

7. Dar clicen OK

8. Una vez adjuntado, dar clic en Submit.

VGM Input o Gl
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PREGUNTAS FRECUENTES Y RESPUESTAS
n N E 1. He ingresado el peso VGM al Ecommerce y aun se muestra como pendiente
M TOmar en cuenta que la informacion ingresada se visualizard en un plazo maximo de dos horas. De exceder ese
plazo, contactarse con la casilla pe.ccat@one-line.com.
2. ;Puedo ingresar pesos VGM provisionales?
No, debe realizar el registro del peso VGM tomando en cuenta los plazos de la nave correspondiente.
3. ¢Cual es el margen de discrepancia permitido entre el peso VGM registrado en relacion al peso de ingreso al
puerto?
+/- 3% del VGM
4. ;:Necesito tener el contenedor asignado para registrar el peso VGM?
Si, debe tener contenedor asignado. De tener problemas contactarse con su Customer Service - pe.ccat@one-
line.com
5. He registrado el peso VGM y no he recibido el correo de confirmacion (VGM Submit Confirmation)
A fin de recibir la confirmacion, favor revisar el Slide 7. Sugerimos validar si el correo ingresado es el correcto, revisar
la casilla Spam o Correos no deseados.
6. ;:Donde puedo verificar el peso VGM registrado?
En nuestra plataforma Ecommerce, opcion Documentation > VGM> VGM Info Search. Es necesario contar con el
numero de Booking.
7. ¢Es obligatorio registrar el peso VGM?
Si, es obligatorio el registro del peso VGM de acuerdo a la convencion maritima de SOLAS
8. (Quién determina la discrepancia del peso VGM registrado?
La discrepancia la determina el puerto de embarque y ONE notifica via correo al Booking Contact para su revision.
9. ¢Mi ticket de peso de balanza de almacén extraportuario es un certificado de peso VGM?
No, tal como lo menciona los terminales extraportuarias solo emiten un ticket de peso de balanza.



