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|:| N E ACCEDER - REGISTRAR NUEVA CUENTA

OCEAN METWORK EXPRESS

1.Ingresar a ONE LINE - www.one-line.com
2.Hacer clic en la opcidén Login para ingresar con una cuenta ya existente
3.Hacer clic en Register para registrarse

This website saves cookies in your computer. For mone information, sccess the Cookies Notice page and Privacy Policy.

DNE About *  Care Mews *  Services *  Sustainability Contact ONE »  Digital Solutions *  eCommerce *  Service Provider Login

Take control of your
shipping payments with

ooooo

nter Booking or Container Mo.
LOGIN REGISTER You can enter several numbers, separated by a
Destination
Space or Comma.
Date 20247 5 Mt
o | searai
Achanced



http://www.one-line.com/

ACCEDER - REGISTRAR NUEVA CUENTA

4. Llenar los datos del nuevo usuario
5. La confirmacién de credenciales toma un lapso de 2 dias habiles

OCEAN METWORK EXPRESS

User & Account Information Company Information Additional Information Review Registration

User Information Account Information
First Name Business Email

First Name Business Emai
Last Name User ID

Last Name User ID
Phone Number Password

Phone Prefix  + Phone Number Password Ny

Confirm Password

Confirm Password vy

[] 1hereby give my consent for the collection, use, or disclosure of my personal data for data analytics and agree to be contacted [via
email] regarding information about our services. | have also read and understand the ONE’s Privacy Policy, Terms of Service &
Indemnity Agreement.

Y [—




SHIPPING INSTRUCTION

LINE

OCEAN METWORK EXPRESS

1.Una vez que haya ingresado con su cuenta seleccionar Documentation > Shipping
Instruction> Sl Submission & Amendment

ONE Solutions  Support | @} English -

q.

LRI

(R) HOME

e VEARL R ) o B Sl

Schedule Tracking
[F] scHeDULE b

Pointto Point  Vessel Port Long Range

(® PRICES > ® origin Shipment Overview
The shipment overview provides visibility of your export and import
shipment information in an intuitive and convenient design. The feature also
offers real-time shipment status information and recommended "to-do >

[S)] DOCUMENTATION - e actions" which will guide you through the complete shipment journey.

(s} BOOKING !
@ Destination

Shipping Instruction > SI Submission & Amendment & 2024-03-14 53 Next 2 Weeks v N m Discover

VGM > S| Template &

BL Processing p Clear m

&7 MANAGE SHIPMENT

CREATE
ACCOUNT

(] BOOKING




SHIPPING INSTRUCTION

2. Seleccionar la opcion Booking No. y completar el recuadro sin el prefijo ONEY

3. Clic en Search

4. Le cargara la informacion del booking, debe hacer clic en el recuadro para que se muestre el check
5. Finalmente, hacer clic en Input/Edit

LINE

OCEAN METWORK EXPRESS

DOCUMENTATION > Shipping Instruction > 5| Submission & Amendment
S| Submission & Amendment Video Guide || User Guide

Input! Edit the data after click "Input/ Edit" button. Then select “Submit” button to input new Shipping Instruction data. If yvou need to combine more than 2 bookings, please
click "Combine” button and select relevant booking from the table and click "Combine”. f vou need to split a booling, please click "Input/Edit" button and then use Split

function.
a Boaking Neo. v LIVE
Status All b
Boaolking Via All w e-Booking Party Al P
eBL Provider eBL Provider w eBL
a
Total - 1
Request . ) - .
. _ Request (Update) . eBL Estimated Time of Estimat
Booking Mo B/L Mo Via eBL ) Veszel
Mo Split Date Provider Berth Der
° ¥ | LIME LIM LIME e 2024-0312 11:41 Web M POSORJA EXPRESS 2405W 2024-03-2107-:00  202:

e 4



SHIPPING INSTRUCTION

6. En el campo e-Mail Address Por defecto figura el correo de quien solicito la reserva, estos campos son
editables para cada matriz. En base al correo indicado es a quien le llegara finalmente el draft del BL.
Puede agregar correos utilizando punto y coma (;)

LINE

OCEAN NETWORK EXPRESS

T IRACKI T AT L R Cherrirry Irverken e (o [ o) IS A W [
DOCUMENTATION >NIpRINg INsStTrucmo 1 2UDIMISSION & AITE N e

S| Submission & Amendment

Template Select Name W Edit Copy from Previous Boolang Apply
MName ] e-Mail Address || °
Phone No. I [(Area-Number-EXT)
*+ Contact Info.
Fax Mo, (Area-Number)

Cell No. (Without -




SHIPPING INSTRUCTION

n N E Los campos indicados lineas abajo son mandatorios (Shipper, Consignee y Notify) y tienen las siguientes
OCEAN NETWORK EXPRESS consideraciones:

7. El campo Name la restriccion maxima es de 2 lineas y el campo Address 3 lineas. Es necesario llenar el maximo
de informacion, aunque la web no lo considere como mandatorio ya que estos datos son validados en nuestro
sistema de BLs. Y

NOTA Las palabras seran cortadas donde se indica la linea vertical punteada en cada campo.
e Siseexcede el limite de
lineas, no considerara dicha

informacién. En caso

requiera incorporar Shipper Consignee
informacion adicional que
exceda la cantidad de * Name 33/ * Name
lineas, esta informacion OCTAN NTTHOX SHDRTSS (CHTLT) SD: TRANSMERIDIAN
debera ser indicada en el
campo de Description con

JORT + Address T Address
codigos (SH> Embarcador, ress  — =
. : e CALLZ MICAELA BASTIDAS,
LU Cetslhasiie, N AVENIDA BROQUINDO 4800, IORRE 2, CIRCADO DI LIMA 15047, PERU
Notificante). 4TH. FLOOR, LAS CONDES
SANTIAGO - CHILEZ
e Considerar que de ingresar | | Country PERU
: Country CHILE
palabras con acentos, tildes ny
= 1o , _ City/State LIMA
("), ", i,/ el sistema NO City/State SANTIAGO |
consideraréa dicha Street/P.O.Box | CALLZ MICAZLA BASTIDAS
i i Street/P.O.Box |AvENIDA APOQUINDO 7"
informacion. " ZIP Code 07001
ZIP Code 7550000
—EORHNT

e
S R -~



SHIPPING INSTRUCTION

LINE

OCEAN METWORK EXPRESS

8. En el campo Notify Party si los datos para el Notificante son los mismos que el Consignatario seleccionar
“Same as Consignee”. De lo contrario llenar de igual forma el campo del Notificante

Motify Party |+ Same as Consignee «
+ Mame (3470

Address (FEADE)

Country'District | COLOMEILA

City/State |

sveetposo:
ZIP Code I
ECRI Mo. (Cr17)

9. En caso de requerir ingresar las clausulas lineas abajo, debe ingresarlo en el campo Export References
e Shipped on board/Recieved on board: De requerir ingresar fecha, debe incluir la fecha estimada de
zarpe de no coincidir, sera modificada a la fecha real de zarpe

e On behalf
Export References °

e As agent of
I

(B105]



LINE

OCEAN NETWORK EXPRESS

SHIPPING INSTRUCTION

. Informacion de Place of Receipt, Port of Loading, Port of Discharging y Place of Delivery.

Para estos campos, el sistema mostrara automaticamente lo que fue solicitado en la reserva (Booking Request).
En caso de requerir cambio a nuevo destino, favor contactarse al area de Customer Service - pe.ccat@one-
line.com.

La primera linea de cada campo corresponde a la ruta creada en sistema (este no se puede editar). Si se
requiere una nomenclatura especial, debe ser enviada via mail indicando “Dice - Debe Decir’ a
customerexpo@mercator.pe. Para gestionar el cambio previa aprobacion del Area de Customer Service de
ONE.

No modificar dichos campos ya que el sistema no lo tomara en cuenta.

Place of Receipt +

@ CALLAC, PERU

CALLAC, PERU

Port of Loading + Same as Place of Receipt

CALLAC, PERU
CALLAC, PERU

Port of Discharging

BUENAVENTURA, COLOMEIA

EUENAVENTURA, COLOMEIA

Flace of Delivery + Same as Port of Discharging

EUENAVENTURA, COLOMEIA
EUENAVENTURA, COLOMEIA



SHIPPING INSTRUCTION

LINE

OCEAN NETWORK EXPRESS

11. En el campo Mark se debe indicar las marcas. En caso de que no exista marca se debe usar
nomenclatura N/M. En caso de tener mas de 2 precintos debera ser detallado en dicho campo, para que
el area de documentacion lo ingrese manualmente en el campo correspondiente.

Mark a




LINE

OCEAN NETWORK EXPRESS

SHIPPING INSTRUCTION

. En el campo Description, Indicar en especifico que es lo que se esta embarcando. Puntos importantes a considerar:

No se acepta la clausula “VENTILATION/HUMIDITY” “CLEAN ON BOARD"

Clausulas o requerimientos especiales deberan ser revisadas y aprobadas por ONE.

La clausula flete “FREIGHT PREPAID o FREIGHT COLLECT” sera automaticamente provista por sistema, esto segun lo
indicado por solicitud de reserva (Booking Request).

Como mencionado anteriormente toda informacion que no alcanzé a incorporarse en los campos de Shipper,Consignee
y Notify podra ser adicionada la parte final del campo “Description” iniciando con los coédigos (SH> Embarcador, CN>
Consignatario, NP> Notificante).

En caso de solicitar 2do Notificante este se puede completar en este campo. De requerir los datos del agente de ONE en
destino deberan dirigirse a la plataforma de ONE en el siguiente enlace: https://www.one-line.com/en/all-offices.

Si su reserva tiene como puerto de transbordo, descarga o destino final El Salvador, debe siempre informar tipo de
bulto pallets (si corresponde).

Si su reserva tiene como destino final Estados Unidos, el teléfono, e-mail y nombre de la persona de contacto es

mandatorio.
@ Description +

L LT
''''''''''''''''''''''''''''''''''




SHIPPING INSTRUCTION

LINE

OCEAN NETWORK EXPRESS 13. En el campo Container Information considerar:

e Si el contenedor ya fue retirado de Depdsito o Ingresado a Stacking el campo se encontrara poblado con
el Numero del contenedor y un (1) sello, caso contrario comunicarse con customer service de ONE para
registro del contenedor. No registrar el numero de contenedor manualmente ya que matriz sera
rechazada, de ser el caso.

e E| sistema solo permite el ingreso de dos sellos. Sellos adicionales deben de ser agregados en el campo
“Mark”.

¥ Container Information ‘ nP

MNo. Container .0.C Seal Nol Seal No2 HI'S Code{U.S)




SHIPPING INSTRUCTION

n N E . Pasos para incorporar HTS Code (Para cargas a Estados Unidos) / HS Code (Para los demas puertos)

OCEAN NETWORK EXPRESS

Para ingresar el detalle por contenedor debe seleccionar “input” en boton “HTS Code” o “HS Code” segun
corresponda.

Completar los siguientes campos MANDATORIOS a) Commodity: Descripcion de manera General (Ej. Pulpa
de Fruta), el detalle estara en el campo “Description”

HS Code / HTS Code o Partida Arancelaria: debe ingresar los 6 primeros digitos sin punto. Si su mercancia
consta de mas de un producto, debe utilizar HS Code correspondiente al que lleve mas cantidad. Notar que
dicho campo es mandatorio.

De tener problemas con el registro de partida, ingresar dicha informacion en "Description of Goods".
Posteriormente trasladaremos manualmente la partida al campo correspondiente.

» Container Information =
Mo, Container 5.0.C Seal Nol Seal NoZ @ HTS Code(l.5)) @ HS Code
Download

1 BEAUS532596 LAAA43089 PC122718 701090 input copy 701090 inpL
Upload
2 ONEUO183232 M LAAALSTZ2E PC122774 701050 701090
3 TCLUSG430M M LAAAASSOT PC121928 701050 701090
4 TLLUSE38967 N LAAALBSI0 PC122557 701050 701090
5 TRHUB083589 M LAAAAZAG0 PC101838 7010590 701090

6 TRHUB472595 N LAAAAIGIO PC122703 701050 701090

TOTAL

Dlaascas immad HE ™ ada HTS immada A KICRA T ada of tha ~armm e anmlicakbla 40 lhalooss ~amAitian



SHIPPING INSTRUCTION

n N E . En los campos mencionados lineas abajo, tomar las siguientes consideraciones:

OCEAN NETWORK EXPRESS

En el campo Package, ingresar cantidad y tipo de bulto (Drum, Carton, Pallet, etc)

Si el contenedor esta consolidado por mas de un tipo de bulto, ejemplo: Cajas + Pallets se debe declarar
como Package e indicar el total en cantidades y esto debe cuadrar con lo declarado en el campo
descripcion

En el campo Measure, se debe indicar la cantidad en CBM (cubic meters), caso contrario se debe dejar con
valor “1”

NOTA: en nuestro sistema, la coma (,) es separador de mil y el punto (.) es separador de decimales. De tener
problemas con el ingreso de HTS Code y HS Code, ingresarlo en el campo Description (MANDATORIO)

b Container Information G @ =

HS Code Manifest Package Weight Measzure P/O Mo.

Dowenload

input CODY input 23 PACKAGE 25,072100 IG5 1.000 CEM
Upload

25 PACKAGE 25072100 KGS 1.000 CEM




SHIPPING INSTRUCTION

LINE

OCEAN METWORK EXPRESS

Nota 1

En caso de embarcar varios contenedores, es posible realizarlo mediante formato Excel que debera ser
descargado de la opcién Download. Debera llenar todos los datos y considerar los codigos de Package Unit para
el llenado de la columna Unit. Finalizado el registro, debera grabar y subir la informaciéon dando clic en Upload.

¥ Container Information =
Mo. Container =.0.C >eal Nol Seal No2 HTS Code{lU.5.)
1 MORLN325380 M PEAO10826 ONMLAQE2446 80610 B
Upload

A B C D E F G H | J K L M N O

1 Container No. 5.0.C 1st Seal No. 2nd Seal No. Commuodity  HTS Code(U.5.) HS Code NMCM Code(Brazil) Package Unit Weight Unit (KGS/LBS) Measure Unit (CBM/CBF) P/O Mo
2 NYKU3T45716 Y PC101900 004VA3T73178 CORE ESTAO '300110 25 PACKAGE "25072.100 KGS 1.000 CBM

3




SHIPPING INSTRUCTION

OCEAN METWORK EXPRESS Nota 2

De hacer modificaciones en los campos Package, Weight y Measure, también deben ser cambiados en el
campo HTS Code (Clic en Input, editar y guardar (Save).

» Container Information =
HS Caode Manifest Package Weight Measure P/O No.
Download
701090 input 42 (PACKAGE) 18.110.000 (KGS) 70.000 (CEM)
Upload
input copy input 40 PACKAGE 16,450.000 KGS 70.000 CEM
701090 input 42 (PACKAGE) 18,680.000 (KGS) 70.000 (CBM)
701090 input 42 (PACKAGE) 18,670.000 (KGS) 70.000 (CEM)
701090 42 (PACKAGE) 17,400,000 (KGS) 70.000 (CBM)
701090 42 (PACKAGE) 17,600.000 (KGS) 70.000 (CBM)
* V
250 PACKAGE 106,910.000 KGS 420.000 CEM
Package Weight
PACKASE w 0.000 KGS W
AEROSOL
ALUMIMIUM DRUM 'I."'-rE“I ht
AMPOULE g Measure
ATOMIZER
BAG
- Wy
BAG. FLEXIBLE CONTAINER c.oco KGS 0.000 CEBM Vv
BALE
BALLOON HGE
BAR LES
EARREL CBF
BASIN
BASKET
BEER CRATE
th BIN
POBLOCK
1 BoarD
g EOBBIN
BOLT

BOTTLE -




SHIPPING INSTRUCTION

OCEAN METWORK EXPRESS

HTS CODE INPUT

E OME : HTS Code Input - Google Chrome — O et

2% ecomm.one-line.com/ecom/CUP_HOM 3213.do

HTS Code Input

P HTS Code Input

TOTAL 40/ 40 PACKAGE 16,450.00C / 16,450.000 KGS 70.000 / 70.000 CBM =

Commodity HTS Package Weight Measure
Download

EMPTY GLASS BO 701090 p 40 PACKAGE b 16,450,000 KG5 W 7O.000 | CBEBM W
— Upload

‘7

{0.000 KGS 0.000 |/ 0.000 CEM

Package Weight

Weight

PACEAGE w Q000 | KSS W
JERRICAN ~
JERRICAN, CYLINDRICAL 0.000 e
JUG
JUMBO BAG KGS 0.000 CEM W
JUTEBAG -
e LES CEM
LIFT VAN CEF
LOG

LOT

MAT

MATCH BOX

MILK CRATE

MULTIPLE BAG

MULTIWALL SACK

NMATURAL WOOD BOX

MEST

NET

| NON-PROTECTED CARBOY
MOMN-PROTECTED, BULBOUS BOTTLE

PACKAGE |

Meazure




SHIPPING INSTRUCTION

LINE

OCEAN NETWORK EXPRESS . En el campo B/L Information tomar las siguientes consideraciones:

Debe seleccionar B/L Type correspondiente a tipo de emision indicada al momento de solicitar su reserva.

Original B/L: Seleccionar para emisiéon de documentos (3 Originales y copias) en Origen o Destino.

B/L Surrender (Express Relase): Seleccionar para emision de documentos contra copia en destino.

Sea Waybill: Liberacion Electronica en destino, no valido para B/Ls a la Orden ya que este documento no se puede
endosar, ni para puertos de Centro América, Ecuador y Colombia.

Nota 1: Split de Reserva: Cuando se tiene una reserva con carga consolidada (un contenedor) y se desea que se genere un Bill
of Lading por cada embarcador; enviar correo a customerexpo@mercator.pe para habilitar el sistema.

Nota 2: Se considera como tipo de emision y condicién de flete lo indicado al momento de solicitar su reserva (Booking
Request).

Nota 3: Considerar que los paises Mozambique, Tanzania,Argentina,Bolivia,Brazil,Colombia,Costa Rica,Dominican
Republic,Ecuador,El Salvador,Guatemala,Honduras,Nicaragua,Venezuelan no trabajan con SWB.

@ » B/L Information

B/L Type * Original B/L ( B/L Surrender ) Sea Waybill

Freight Term * Prepad Collect

Remark



LINE

OCEAN NETWORK EXPRESS

Nota 3
La siguiente opcidn estara habilitada si en la solicitud
de booking selecciono que se iba trabajar con HBL.

Se da clic en el signo mas (+) para habilitar la fila
donde se debe llenar toda la informacidn
relacionada al HBL.

Posteriormente se abrira una nueva ventana
donde debe llenar los datos del HBL como
shipper, consignee, notify, description y marks.
Los datos de package, weight y measure deben
coincidir con el Master. Si son varios HBL, la
sumatoria de las cantidades en package, weight y
measure debe coincidir con el Master para evitar
rechazos en la transmision.

Finalizado el llenado, darle clic en la opcidn Save.

Notar que de generar alguna discrepancia en los
campos package, weight y measure, en el BL y HBL
puede generar una multa en destino.

SHIPPING INSTRUCTION

» House B/L

+] -]

House B/L No. Actual Shipper

Actual Consignee Actual Notify

ALAQTN ABC DEF GHI
House B/L Information
Template select v
House B/L No. BEB02222
» Customer Information
Company JKL
Actual Shipper
Address  XO0X
Company MNL
Actual Consignee
Address 00K
Company OPQ
Actual Notify
Address 00
Total 12 PACKAGE v 0000 KGS 23.000 CEM v

» Mark

"

[T,
gaf

b Description

nnnnn

.....

Save as Template Close



SHIPPING INSTRUCTION

LINE

OCEAN METWORK EXPRESS

Para recibir el «cbédigo AMS generado, debera consultar a la casilla
customerexpo@mercator.pe o caso contrario podra visualizarlo en la opcion House BL
Check.

DNE NEW WORLD ~ EN

Schedule Outbound Inbound Track & Trace Report Rate & Tariff e-Subscription VGM Service Provider

Outbound + House BL Check
Pre Check + Please enter only the last 12 characters of ONE BL number, without the prefix "ONEY™
Booking + Master B/L No. v IMVOB
Shipping Instruction +
AES/CAED Input + Tota
House BL Mo Master B/L Mo Origin Destinati Vesse| AMS Filing Mo. On Board Dabe
ViaM +
LOS
. PECLL190387 LIMVOBE9R400 CALLAD, PERU  ANGELE! DAMAE C282W ONEYLIMVOSESEAM 2019-04-26
BL Processing + USA

House BL Check




SHIPPING INSTRUCTION

OCEAN NETWORK EXPRESS

. Para finalizar el proceso de digitacién de la S/I o matriz tiene las siguientes opciones:

Submit: Hacer el envio de la matriz a la naviera, donde esta sera validada.

Temporary Save: Con esta opcidon se graba la informacién ingresada de forma temporal, para que
posteriormente se complete su llenado. En esta instancia aun no se ha enviado a la naviera.

Save as Template: Existe la opcion de guardar plantillas para uso de nuevas futuras matrices. Esto
permitira ahorrar tiempo y eficiencia en el proceso de llenado de informacion. (Sélo guarda informacion de
Shipper, Consignee, Notify y Description).

Una vez completado toda la informacién indicada en los pasos anteriores, hacer Submit para enviar matriz
al equipo documental de ONE.

quence : If this B/L is the last submission and wish to complete the split, please select 'Last'If not, please select 'Continue’

wnt of B/Ls : If you know the total count of B/Ls you wish to create, please input the number.
Temporary Save S5ave as Templ3



SHIPPING INSTRUCTION

OCEAN NETWORK EXPRESS 18. Para revisar su matriz antes de enviarla, debe ir a la opcion Preview, que esta justo arriba de los datos del shippe:

B/L Input Preview @
Shipper Booking No.
Name :HELLMANN WORLDWIDE LOGISTICS S.A.C. LIMEO3416600
RUC:20387408062
Address : AV.ELMER FAUCETT 2851 PISO 3, OF. 3 B/L No.
23-LIMA CARGO CITY,CALLAQ- PERU
PH.:613 6800 CTC:FELIPE HUAROTO LIMEO3416600

Country/District ¢ PERU

Export References

City / State 'LIMA
Street/P.O Box ' AVELMER FAUCETT 2851 PISO 3
ZIP Code + 00000
Freight Forwarder(Name & Address)
EORI No.
Consignee

Also Notify(Name & Address)
Name  HELLMANN WORLDWIDE LOGISTICS, INC

Address ' 95 ETHEL ROAD EDISON, NJ 08817
UNITED STATES PH:1732 661 2619

ETHERINE HUNTER CN> Paint and Country/District Origin
Country/District ¢ UNITED STATES
City / State CEDISON  NJ
Street/P.O Box  : 95 ETHEL ROAD EDISON Service Type
ZIP Code 1 08817 Origin LCY
EORI No. : Destination CY
MNotify Party Purchase Order Mo.

Requisitos basicos para solicitudes de reservas y envio de matrices a través de nuestro Ecommerce ONE
ldioma: Inglés (NO TRADUCIR LA Pagina a otro idioma, caso contrario no se guardaran las correcciones)
Browser preferences: Microsoft Internet Explorer version above 8, Chrome, Firefox and Safari.

Browser settings: Cookies must be enabled, JavaScript must be enabled.



n N E PREGUNTAS FRECUENTES Y RESPUESTAS

OCEAN METWORK EXPRESS

1.¢En que campo puedo registrar el sticker que entrega ONE junto con los precintos?
Puede ingresarlo en el campo Mark

2.Necesito corregir los datos de mi matriz, pero el sistema no me permite hacerlo.

El sistema se bloquea cuando los plazos para correcciones ya se encuentran vencidos. En este caso, debe
enviar un mensaje al correo customerexpo@mercator.pe. Si requiere correcciones para aduana local, por favor
enviar mensaje al correo rectificaciones@mercator.pe

Cualquier duda consultar a la casilla documental: customerexpo@mercator.pe




