Ocean Network Express (Chile)
Apoquindo 4800 4th. Floor
Las Condes. Santiago — Chile

OCEAN NETWORK EXPRESS

MANUAL DE USUARIO ECOMMERCE
PARA SOLICITUD DE BOOKING
1.- SOLICITUD USER / PASSWORD

Debe realizar la solicitud de clave con anterioridad, considerando que los verificadores
cuentan con 24 hrs habiles para aprobar cada perfil.

Se debe contar con 1 usuario por cliente para solicitar bookings y debe estar registrado a
nombre del shipper o forwarder segln corresponda.

Para iniciar el registro debe ingresar al siguiente link (utilizar navegador Chrome versioén

inglés, sin traduccion)
https://la.one-line.com/es

En el médulo de “ONE eCommerce LOGIN” hacer click en “REGISTER”

e Unleashing a fresh new
look of our Mobile App

L
o o) ey

]
ONE eCommerce LOGIN RASTREO SCHEDULE

POINT TO POINT | VESSEL | PORT | LONG RANGE

@ Enter Booking or Container No. o

Origin

LOGIN REGISTER “You can enter several numbers, separated by a space
or comma. Destination
Date 2024-0110 ﬁ Mext 2 Weeks
Forgot Your User ID / Password? BUSCAR

Luego debe ingresar la informaciéon de contacto usuario y datos de la cuenta requerida
para la creacion de perfil e-commerce y aceptar los términos y condiciones.


https://la.one-line.com/es

OCEAN NETWORK EXPRESS

User Information

First Name

First Name

Last Name

Last Name

Phone Number

Phone Prefix Phone Number

Y

Ocean Network Express (Chile)
Apoquindo 4800 4th. Floor
Las Condes. Santiago — Chile

Account Information

Business Email

Business Email

User ID

User ID

Password

Password vy

Confirm Password

Confirm Password QQ

| hereby give my consent for the collection, use, or disclosure of my personal data for data analytics and agree to be contacted [via

email] regarding information about our services. | have also read and understand the ONE's Privacy Policy, Terms of Service &

Indemnity Agreement.

%

=dl |

*Considerar que la clave debe cumplir las siguientes condiciones:

& Between 8-32 characters
@ One lowercase character

@ One uppercase character

& One special character
@ Number (0-9)

Must not contain user name or

o

user 1D or email address



Ocean Network Express (Chile)
Apoquindo 4800 4th. Floor
Las Condes. Santiago — Chile

OCEAN NETWORK EXPRESS

Ahora debe completar la informacién de la compafiia (shipper o forwarder) para la cual
requiere el usuario.

Company Information

Company Name Address

Ocean Metwork Express Av Apoquindo 4800
Local Language Name [Optional) City

OME Santiago
Trade Name (Optional) Country

Trade Mame CHILE ~
Company Type Zip Code (Optional)

Shipper or Consignee w Zip Code
Customer Type @) Department (Optional)
@ EBeneficial Cargo Owner (BCO) () Non BCO Customer Service -

Trade
Export & Import ~

Supplementary Information
Tax ID

Tax 1D
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OCEAN NETWORK EXPRESS

Una vez complete la informacién anterior, se solicitard seleccionar la informaciéon de
contacto de ONE, donde se debe seleccionar la opcién de ONE SANTIAGO.
Adempas, pueden agregar comentarios adicionales relevantes para la creacién de su

usuario.

Contact ONE Office

Contact ONE Office

OCEAN NETWORK EXPRESS (CHILE) SPA. SANTIAGO

Recent BL No. (optional)

Please enter up to 5 BLs without the prefix "ONEY™ If you are a new customer to ONE and do not have a booking or BL, this field is not mandatory.

Input BL No Input BL Mo
Input BL No Input BL Mo
Input BL Mo

Comment (optional)

Input comment

Previous m
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OCEAN NETWORK EXPRESS

Finalmente debe revisar que los datos ingresados se encuentren correctos y luego
seleccionar SUBMIT para enviar la solicitud de aprobacién a ONE.

Usar & Account information  Company Information Additional Information Roviow Rogistration
User & Account Information &
First Namg Lzt Nama:
Asarza Pulgar
Phona: Numibar
+5ES5 11T
Usar IO Busine=z Email
ARANZA PCRUZ ammzaabolensgmai com
Company Information &
Company Nama Addrass
Doean Netwark Expross A Apoquindo 4800
Trada Nama City
Mo Information Santiago
Local Languaga Nama Country
OME CHILE
Company Type Zip Code
Shippor or Consignee Mo Information
Customer Type Department
Bencfical Carge Owner [BC0) {Customer Service
Trada
Export & kmport

Supplamantary Information

Tox ID
TEYBEO0H

Additional Information I

Contact ONE Office
OCEAN NETWORE EXPRESS [CHILE) SPA. SANTIAGD

Recent BL Mo.

No Information

Commant

Ho Information
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OCEAN NETWORK EXPRESS

Ahora su solicitud ya se encuentra enviada a ONE. Una vez que el usuario quede habilitado
llegara un mensaje de notificacion al correo ingresado en su registro.

V)

-

Registration successfully submitted

Thark: you for registesing with us! We have received your
application and are curently processing your regquest.
You will recoive a confirmaticn email shortly.

Discower our eCommarca wobsito & ONE mobila app today!

= = OG=3

EisE EazE
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2-. INGRESO WEB E-COMMERCE

Una vez que cuente con su usuario habilitado ya puede ingresar a través de nuestra pagina
web, puede hacerlo desde el menu ubicado en la barra superior de la web o en los
maddulos centrales utilizando la opcién “ONE eCommerce LOGIN”:

DN E g RENTIIY O Global @ Latin America ~ Q
OCEAN NETWORK EXPRESS Acerca v Latincamerica v Carrera v Noticias v Servicios ¥ Suste I ntacto ONE »  Digital Solutions * ))
- Register
- .
New KCS2 Service Connecti

| East and South-East Asia
«

ONE eCommerce LOGIN RASTREO SCHEDULE

POINT TOPOINT | VESSEL | PORT | LONG RANGE

Gg Enter Booking or Container No.
Origin

LOGIN REGISTER You can enter seversl numbers, separated by a space
‘or comma. Destination

Date 2024010 [ Next 2 Weeks\
Forgot Your User ID / Password? BUSCAR
Advanced SEARCH
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3-. SOLICITUD DE BOOKING
Debe ingresar al siguiente menu desde la barra de opciones ubicada en la parte izquierda:
Booking = Booking =+ Quick Booking

GD HOME The datais in the |
f=] SCHEDULE »
(® PRICES »
BOOKING -
Bill of Lading
Pre-Check »
Booking > Quick Booking

Search Schedule:

El primer paso es indicar la ruta (de acuerdo a lo registrado en su contrato) e itinerario para
el embarque a solicitar. Debe ingresar el puerto de origen y destino, seleccionar el rango
de busqueda por semanas para revisar las naves disponibles y luego seleccionar el nimero
de contrato. Dar click en “Search” para obtener los resultados de busqueda:

Qlj“Ck Booking . + New Booking Booking Template
Quick and easy way to submit booking

©) 2 3 7

Search Schedule

Search Route & Schedule Template Booking

List Calendar POL/ POD Selection @ GO GREEN
@ Origin*
CORONEL, CHILE (CY) [
© [Destination* @
SHANGHAI, SHANGHAI, CHINA (CY) ]
Date Next

Contract No.”

20200007 B Others ™ clear E
1 = 2 weeks No Contract
i
4 weeks

SCLBO00001

6 weeks Others

8 weeks
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OCEAN NETWORK EXPRESS

Sistema arrojarda opciones de nave de acuerdo a su busqueda, indicando tiempo de
transito, fechas estimadas de salida desde origen y llegada a destino (sujetas a cambios de
itinerarios), ademas se indica si el trdnsito es directo o con transbordo y el servicio de
embarque:

18 DAY(S) (D Vessel Voyage/ Service Lane BOOK NOW
MSC GENOVA FA426R @
Origin o Destination -m @® Cutoff
B 2024-07-12 - B 2024-07-30 —
POL POD
TRANSSHIPMENT CORONEL LOS ANGELES, CA Display Detail v~
30 DAY(S) (O Vessel Voyage/ Service Lane BOOK NOW
MSC GENOVA FA426R @)
Origin o Destination -m @© cutoff
= 2024-07-12 - B 2024-08-1 —
POL POD
TRANSSHIPMENT CORONEL NEW YORK, NY Display Detail

Para revisar mayor detalle de las opciones de nave y/o ruta, debe hacer click en “display
detail”. Las fechas de Cut off son referenciales y deben ser validadas en nuestra web donde
se publicaran las fechas oficiales para cada nave/puerto:
https://la.one-line.com/es/standard-page/exportacion

20 DAY(S) (D Vessel Voyage/ Service Lane K NOW
MSC VIVIENNE FA430R @
5 Origin < - B Destination @© Cutoff
2024-08-10 2024-08-30

POL POD

TRANSSHIPMENT CORONEL LOS ANGELES, CA Display Detail ~


https://la.one-line.com/es/standard-page/exportacion

Ocean Network Express (Chile)

Apoquindo 4800 4th. Floor

Las Condes. Santiago — Chile
OCEAN NETWORK EXPRESS

Inland Cut off Port Cut off = Doc Cut off VGM Cut off
2024-08-08 21:00 2024-08-08 21:00 2024-08-08 12:00 2024-08-08 21:00

2024-08-10 15:00 ETD
(® CORONEL
PUERTO DE CORONEL @

X MSC VIVIENNE FA430R @ Service Lane
=
10 DAY(S) 17 HOUR(S) AX2
2024-08-2108:00 ETB
MANZANILLO
—
' SSAMANZANILLO @
2024-08-27 12:00 ETD
N NYK SILVIA 041EW @ Service Lane
=
03 DAY(S) 00 HOUR(S) MAR

2024-08-30 11:00 ETB at DEL
(® LOS ANGELES, CA
YTI (YUSFN TFRMINAI INTI) @

Una vez encuentre la mejor opcién de nave de embarque, debe seleccionar “Book Now” y
los llevard al siguiente paso.

Booking Parties:

El sistema registrard automaticamente los datos de “Booking Requester” de acuerdo a la
informacién de su perfil. En este campo se indica el correo de contacto para recibir
notificaciones de booking, en caso de necesitar incluir un contacto adicional para esta
solicitud de reserva debe seleccionar “Manage Email” y registrar la direccién de correo
electrénico para agregar y guardar la informacion.

El Campo de “Shipper” registrard automaticamente la informacién de la compaiiia
registrada en su perfil. Este campo es editable en caso de que el Shipper sea una compafiia
distinta.
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© @

Search Schedule Booking Parties

w
I

Booking Requester

Company Name Email Recipient

- l.cust d -line.
Ocean Network Express (Chile) SPA cl.customer.expo@one-line.com

= Manage Email

Email
Av. Apoquindo 4800, Santiago
e.g email@example.com

Shipper * Email Recipient

Address

B jesusvasquez@orizon.cl
[ same as booking requester

-
Company Name

Ocean Network Express (Chile) SPA o [

Address

Av. Apoquindo 4800, Santiago

+ Add New Booking Parties

Previous I ml

Una vez los datos se encuentren completos y correctos, hacer click en “Next” para avanzar.

Container & Cargo Details

En este tercer paso debe indicar el commodity a embarcar, puede realizar la busqueda por
descripcidon, partida arancelaria o palabra clave para luego seleccionar la opcién
correspondiente.

Adicional, se debe registrar la informacién correspondiente al contenedor, tal como el peso
estimado, tipo de contenedor, tamafio y cantidad de unidades. En caso de embarque S.0.C
(Shipper Own Container), deben seleccionar dicha opcién para informar la cantidad de
unidades.

10
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Apoquindo 4800 4th. Floor
Las Condes. Santiago — Chile

OCEAN NETWORK EXPRESS

Search Schedule Booking Parties Container & Cargo Detail

| Commeodity * |

Input and select commodity

Mandatory Field.

Container

Total Container:1 4 Add New

G ‘Weight-related surcharges such as HEA (Heawy Weight Surcharge) may be applicable. Please click and check the condition (Link) before proceeding your booking.

| Total Estimated Cargo Weight * (0 I Return Date

25000 KGS Select Date |

Type * I Size * I I Total Unit Quantity * @ I S5.0C O a»

l DRY R ] l Select R l 1 + -
[ DRY 20FT

REEFER 20FT High Cube

REEFER AS DRY 40FT

OPEN TOP 40FT High Cube

FLAT RACK 45FT High Cube

TANE

BREAK BULK

PALLET WIDE

+

En el caso de las unidades reefer, se deben registrar los datos referente a pardmetros de
temperatura / ventilacién y detalles adicionales para el correcto setteo de la unidad.

Cargo Details
1. Reefer Total Reefer: 1 Add New
Container Type/ Size * Quantity *
REEFER/ 40FT High Cube \/ 1 +
I Degree* O Ventilation * Humidity (%) * Genset * Drain * Mature * I
-0.5 “C W 20 CMH  ~ Q Mo ' N/A v Chilled

Additional Cargo Details

Sensitive Cargo Type Sensitive Cargo Gross Weight Special Atmosphere

M/A ~ KGS N/A

11

Controlled Atmosphere only

Previous
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Apoquindo 4800 4th. Floor
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OCEAN NETWORK EXPRESS

En el caso de embarques IMO, se debe seleccionar la opcién “dangerous cargo” bajo el
tipo de unidad y luego registrar los datos solicitados. Ademas puede adjuntar certificado
IMO (DGD, Pre embarque, MSDS, etc). Considerar lo siguiente para el ingreso de
informacion:

UN No.: 4 digitos mandatorios.
Class: 4 digitos mandatorios.

Flash Point: se habilitard para registro sélo en caso que la clase de IMO lo requiera.

Packing group: seleccionar la opcién desplegable correspondiente al IMO.

|. Dangorous Cargo |

Cargo Deotails

1. Dangenous ol Dangerous Carga’ 1 4+ Add New

UN No. * Class * Fiash Point [°C) Packing Group

2672 41 m

Dangerous Cargo Certificate Upload

Click o uyj Elﬂﬂl'l of drop files hore

Maximum S fles. Max file sire. 10 MB

Supported fe type (2ip. 72, rar, Ixt, pol, KIS, 30, 00CK, i, hitml, ppt. ods, odt, odp. jpg. tL png. .avil _bmp. jpeq. jpg. svo. i, webp

Una vez se complete la informacién, hacer click en “Next” para avanzar.

Additional Information

Para embarques con destino U.S.A se debe seleccionar la opcién correspondiente para
“House Manifest Filing” dependiendo si trabajardn con B/L Master directo o habrd un B/L
Hijo en destino:

NO: Aplica para embarques en los que se trabajard Unicamente con B/L Master ante la
aduana de destino. En este caso no hay emisién ni transmisién de B/L Hijo.

YES: Para registrar que el embarque contard con BL Hijo en destino para la correcta
transmision a la aduana de destino.

12



Ocean Network Express (Chile)
Apoquindo 4800 4th. Floor
Las Condes. Santiago — Chile

OCEAN NETWORK EXPRESS

En caso de seleccionar YES, debe seleccionar quién realizard la transmisién AMS a la
aduana de destino. Si necesita que ONE genere el HBL y transmisién del mismo debe
seleccionar “By Carrier”, de lo contrario seleccionar “By NVOCC” en caso que el HBL sea
generado y transmitido por el cliente en destino y adicionalmente informar el SCAC code
correspondiente en el campo “Special Instruction” ubicado al final del mend actual.

@ G @ @

h Schedule E P Conta & o Det Additional Information

Additional Informathon

Manual Booking Mumber

U.5. Customs Information

[ House Manifost Filing * AMS for House B/L *
Yos i | ‘ Solect
Select Select
Yos By Carnier (Non-Auta)
Mo By NWOCC (Auto)

Los siguientes campos son para ingreso de informacion referencial en caso de necesitar
dejar registro de sus referencias internas, estos campos no son mandatorios.

En el campo “Special Instruction” se debe incluir de manera mandatoria la siguiente
informacién: Numero de contrato, condicién de pago del flete (OFT) y pagador del mismo,
indicaciones especiales sobre condicién de unidad (apto alimentos, flexi, extra reforzado,
rango de antigliedad u otros), setteo y pardmetros para cargas reefer y cualquier otra
informacion relevante para la validacion y confirmacion de su solicitud de reserva.

13
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Invoice Ref. No.

Booking Shipper Ref. No.

Booking Freight Forwarder Ref. Mo

S/ Shipper Ref. Na.

51 Freight Forwarder Mo.

Special instruction

CONTRACT NUMBER 5CL123 / FREIGHT PREPAID BY SHIPPER /
REEFER APTO COLD TREATMENT

Provious n

Una vez completa la informacién, hacer click en “Next” para continuar.

Review Booking

Finalmente se detalla toda la informacién registrada en los pasos anteriores para su
revision y opcién de editar en caso de ser necesario.

Ademas, puede seleccionar suscribirse para recibir notificaciones referentes al zarpe y
posibles retrasos en el itinerario de la nave asignada a su reserva.

Si toda la informacién se encuentra correctamente registrada debe hacer click en “Submit”
para que su solicitud sea enviada a los sistemas de ONE.

14
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Una vez enviada la solicitud, el sistema le informard el nimero de booking solicitado, bajo
el cual se informara al correo de contacto la confirmacién o posible rechazo de su solicitud.

© < (] ] (]

Search Schedule Booking Parties Container & Cargo Dotail Additional Information Roviow Booking

v

Your booking has been successfully submitted!

Booking Reference No.
SCLE18360300

Monitor the progress of your Booking

+ Now Booking Go to Shipmant Ovordiow

Cualquier duda puede contactarnos a través de nuestro chat web
https://la.one-line.com/es

Requisitos bdsicos para solicitudes de reservas y envio de matrices a través de nuestro
ECOMMERCE ONE

° Browser preferences: Microsoft Internet Explorer version above 8, Chrome, Firefox and Safari.
° Browser settings: Cookies must be enabled, JavaScript must be enabled.

AS ONE, WE CAN.

16
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