
Ocean Network Express (Chile)
Apoquindo 4800 4th. Floor
Las Condes.  Santiago – Chile

MANUAL DE USUARIO ECOMMERCE
PARA SOLICITUD DE BOOKING

1.- SOLICITUD USER / PASSWORD

Debe realizar la solicitud de clave con anterioridad, considerando que los verificadores
cuentan con 24 hrs hábiles para aprobar cada perfil.

Se debe contar con 1 usuario por cliente para solicitar bookings y debe estar registrado a
nombre del shipper o forwarder según corresponda.

Para iniciar el registro debe ingresar al siguiente link (utilizar navegador Chrome versión
inglés, sin traducción)
https://la.one-line.com/es

En el módulo de “ONE eCommerce LOGIN” hacer click en “REGISTER”

Luego debe ingresar la información de contacto usuario y datos de la cuenta requerida
para la creación de perfil e-commerce y aceptar los términos y condiciones.
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*Considerar que la clave debe cumplir las siguientes condiciones:
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Ahora debe completar la información de la compañía (shipper o forwarder) para la cual
requiere el usuario.
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Una vez complete la información anterior, se solicitará seleccionar la información de
contacto de ONE, donde se debe seleccionar la opción de ONE SANTIAGO.
Adempas, pueden agregar comentarios adicionales relevantes para la creación de su
usuario.
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Finalmente debe revisar que los datos ingresados se encuentren correctos y luego
seleccionar SUBMIT para enviar la solicitud de aprobación a ONE.
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Ahora su solicitud ya se encuentra enviada a ONE. Una vez que el usuario quede habilitado
llegará un mensaje de notificación al correo ingresado en su registro.

2-. INGRESO WEB E-COMMERCE

Una vez que cuente con su usuario habilitado ya puede ingresar a través de nuestra página
web, puede hacerlo desde el menú ubicado en la barra superior de la web o en los
módulos centrales utilizando la opción “ONE eCommerce LOGIN”:
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3-. SOLICITUD DE BOOKING
Debe ingresar al siguiente menú desde la barra de opciones ubicada en la parte izquierda:
Booking → Booking → Quick Booking

Search Schedule:
El primer paso es indicar la ruta (de acuerdo a lo registrado en su contrato) e itinerario para
el embarque a solicitar. Debe ingresar el puerto de origen y destino, seleccionar el rango
de búsqueda por semanas para revisar las naves disponibles y luego seleccionar el número
de contrato. Dar click en “Search” para obtener los resultados de búsqueda:
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Sistema arrojará opciones de nave de acuerdo a su búsqueda, indicando tiempo de
tránsito, fechas estimadas de salida desde origen y llegada a destino (sujetas a cambios de
itinerarios), además se indica si el tránsito es directo o con transbordo y el servicio de
embarque:

Para revisar mayor detalle de las opciones de nave y/o ruta, debe hacer click en “display
detail”. Las fechas de Cut off son referenciales y deben ser validadas en nuestra web donde
se publicarán las fechas oficiales para cada nave/puerto:
https://la.one-line.com/es/standard-page/exportacion
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Una vez encuentre la mejor opción de nave de embarque, debe seleccionar “Book Now” y
los llevará al siguiente paso.

Booking Parties:

El sistema registrará automáticamente los datos de “Booking Requester” de acuerdo a la
información de su perfil. En este campo se indica el correo de contacto para recibir
notificaciones de booking, en caso de necesitar incluir un contacto adicional para esta
solicitud de reserva debe seleccionar “Manage Email” y registrar la dirección de correo
electrónico para agregar y guardar la información.

El Campo de “Shipper” registrará automáticamente la información de la compañía
registrada en su perfil. Este campo es editable en caso de que el Shipper sea una compañía
distinta.
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Una vez los datos se encuentren completos y correctos, hacer click en “Next” para avanzar.

Container & Cargo Details

En este tercer paso debe indicar el commodity a embarcar, puede realizar la búsqueda por
descripción, partida arancelaria o palabra clave para luego seleccionar la opción
correspondiente.

Adicional, se debe registrar la información correspondiente al contenedor, tal como el peso
estimado, tipo de contenedor, tamaño y cantidad de unidades. En caso de embarque S.O.C
(Shipper Own Container), deben seleccionar dicha opción para informar la cantidad de
unidades.
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En el caso de las unidades reefer, se deben registrar los datos referente a parámetros de
temperatura / ventilación y detalles adicionales para el correcto setteo de la unidad.
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En el caso de embarques IMO, se debe seleccionar la opción “dangerous cargo” bajo el
tipo de unidad y luego registrar los datos solicitados. Además puede adjuntar certificado
IMO (DGD, Pre embarque, MSDS, etc). Considerar lo siguiente para el ingreso de
información:

UN No.: 4 dígitos mandatorios.

Class: 4 dígitos mandatorios.

Flash Point: se habilitará para registro sólo en caso que la clase de IMO lo requiera.

Packing group: seleccionar la opción desplegable correspondiente al IMO.

Una vez se complete la información, hacer click en “Next” para avanzar.

Additional Information

Para embarques con destino U.S.A se debe seleccionar la opción correspondiente para
“House Manifest Filing” dependiendo si trabajarán con B/L Master directo o habrá un B/L
Hijo en destino:

NO: Aplica para embarques en los que se trabajará únicamente con B/L Master ante la
aduana de destino. En este caso no hay emisión ni transmisión de B/L Hijo.

YES: Para registrar que el embarque contará con BL Hijo en destino para la correcta
transmisión a la aduana de destino.
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En caso de seleccionar YES, debe seleccionar quién realizará la transmisión AMS a la
aduana de destino. Si necesita que ONE genere el HBL y transmisión del mismo debe
seleccionar “By Carrier”, de lo contrario seleccionar “By NVOCC” en caso que el HBL sea
generado y transmitido por el cliente en destino y adicionalmente informar el SCAC code
correspondiente en el campo “Special Instruction” ubicado al final del menú actual.

Los siguientes campos son para ingreso de información referencial en caso de necesitar
dejar registro de sus referencias internas, estos campos no son mandatorios.

En el campo “Special Instruction” se debe incluir de manera mandatoria la siguiente
información: Número de contrato, condición de pago del flete (OFT) y pagador del mismo,
indicaciones especiales sobre condición de unidad (apto alimentos, flexi, extra reforzado,
rango de antigüedad u otros), setteo y parámetros para cargas reefer y cualquier otra
información relevante para la validación y confirmación de su solicitud de reserva.
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Una vez completa la información, hacer click en “Next” para continuar.

Review Booking

Finalmente se detalla toda la información registrada en los pasos anteriores para su
revisión y opción de editar en caso de ser necesario.

Además, puede seleccionar suscribirse para recibir notificaciones referentes al zarpe y
posibles retrasos en el itinerario de la nave asignada a su reserva.

Si toda la información se encuentra correctamente registrada debe hacer click en “Submit”
para que su solicitud sea enviada a los sistemas de ONE.
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Una vez enviada la solicitud, el sistema le informará el número de booking solicitado, bajo
el cual se informará al correo de contacto la confirmación o posible rechazo de su solicitud.

Cualquier duda puede contactarnos a través de nuestro chat web
https://la.one-line.com/es

Requisitos básicos para solicitudes de reservas y envío de matrices a través de nuestro
ECOMMERCE ONE

● Browser preferences: Microsoft Internet Explorer version above 8, Chrome, Firefox and Safari.
● Browser settings: Cookies must be enabled, JavaScript must be enabled.
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