
Ocean Network Express (Chile)
Apoquindo 4800 4th. Floor
Las Condes.  Santiago – Chile

MANUAL DE USUARIO ECOMMERCE
ONEQUOTE

OneQuote es nuestra plataforma on-line donde podrá realizar cotizaciones en línea y
generar un contrato SPOT específico para un único embarque para más de 10.000 pares de
puertos en sólo 3, 2, ONE de acuerdo a la solicitud que registre en nuestra web.
Para conocer los términos y condiciones ingrese al siguiente link:
https://ecomm.one-line.com/one-ecom/prices/one-quotes/terms-and-conditions

1.- SOLICITUD USER / PASSWORD

Debe realizar el registro y la solicitud de clave con anterioridad, considerando que los
verificadores cuentan con 24 hrs hábiles para aprobar cada perfil.

Se debe contar con 1 usuario por cliente y debe estar registrado a nombre del shipper o
forwarder según corresponda.

Para iniciar el registro debe ingresar al siguiente link (utilizar navegador Chrome versión
inglés, sin traducción)
https://la.one-line.com/es
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En el módulo de “ONE eCommerce LOGIN” hacer click en “REGISTER”

Luego debe ingresar la información de contacto usuario y datos de la cuenta requerida
para la creación de perfil e-commerce y aceptar los términos y condiciones.
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*Considerar que la clave debe cumplir las siguientes condiciones:

Ahora debe completar la información de la compañía (shipper o forwarder) para la cual
requiere el usuario.
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Una vez complete la información anterior, se solicitará seleccionar la información de
contacto de ONE, donde se debe seleccionar la opción de ONE SANTIAGO.
Además, pueden agregar comentarios adicionales relevantes para la creación de su
usuario.
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Finalmente debe revisar que los datos ingresados se encuentren correctos y luego
seleccionar SUBMIT para enviar la solicitud de aprobación a ONE.
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Ahora su solicitud ya se encuentra enviada a ONE. Una vez que el usuario quede habilitado
llegará un mensaje de notificación al correo ingresado en su registro.

2-. INGRESO WEB E-COMMERCE

Una vez que cuente con su usuario habilitado ya puede ingresar a través de nuestra página
web, puede hacerlo desde el menú ubicado en la barra superior de la web o en los
módulos centrales utilizando la opción “ONE eCommerce LOGIN”:
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3-. COTIZACIÓN EN LÍNEA
Debe ingresar al siguiente menú desde la barra de opciones ubicada en la parte izquierda:
Prices → ONE QUOTE → Lauch ONE QUOTE

Considerar que se otorgan 20 minutos para realizar la cotización y aceptación de propuesta
de embarque en sistema. En caso de exceder el tiempo deben comenzar con una nueva
búsqueda.

Search Quote:
El primer paso es registrar la información general del embarque que requiere cotizar, para
lo cual debe llenar los siguientes datos:

- Route information: Seleccionar puerto de origen y destino.
En caso que no encuentre el puerto que requiere, debe consultar por disponibilidad
de cotización a nuestros ejecutivos a través del chat web disponible en
https://la.one-line.com/es
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- Container: Seleccionar el tipo y cantidad de contenedores. Considerar que
unidades reefer se habilitan según disponibilidad y destino, por lo que de requerir
embarque de carga refrigerada y no estar disponible la opción deben contactarnos
a través de nuestro chat web para cotización vía ejecutivo.

- Commodity: Seleccionar el producto a embarcar, puede realizar la búsqueda por
nombre o partida arancelaria.

- Date: Seleccionar la fecha estimada de salida que requiere para su embarque
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Una vez complete todos los datos solicitados, haga click en “Get Quote” para ver los
resultados de su búsqueda:

Get Quote

El sistema arrojará un listado de opciones de tarifas para que escoja la mejor opción, cada
una indicará el detalle del servicio de embarque, ETD en origen, ETA a destino y nave de
embarque. Las opciones marcadas como “Hot Deal” corresponden a descuentos
especiales. Además se etiqueta como “QUICKEST” la opción con ruta más rápida.

Para revisar el detalle de cada opción debe seleccionar “Show”, donde se desplegará el
detalle de la ruta incluyendo los puertos de transbordo en caso que corresponda, valor del
flete y los recargos a cobrar en origen y destino. Considerar que en este punto las fechas
de cut off son referenciales y éstas deben ser validadas en nuestra web donde se
publicarán los plazos oficiales: https://la.one-line.com/es/standard-page/exportacion
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Una vez revise sus opciones, haga click en “Accept” a la tarifa escogida.

Quote Accepted

Una vez aceptada la cotización, se entregará información de días libres estándar en origen
y destino que se otorgan sin recargo adicional. Para algunos destinos y dependiendo la
disponibilidad, se habilitará la opción de comprar días libres adicionales y el valor
correspondiente.
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Luego, haga click en “Contract Draft” para generar contrato de embarque.

Contract Draft

Debe revisar que la información ingresada y seleccionada en los pasos anteriores se
encuentre correcta para proceder a generar la solicitud de booking. Además se detalla
nuevamente la tarifa cotizada y se informa el número de contrato bajo el cual se realizará el
embarque, el cual tiene validez únicamente para el booking que se genera al aceptar esta
cotización ya que la tarifa se registra específicamente para los datos informados
anteriormente por lo que ante cualquier eventual cambio que se requiera en la reserva la
tarifa no será válida y debe generarse una nueva cotización y contrato.

Toda información referente a cambios en la reserva se encuentra detallada en los Términos
y Condiciones informados al inicio de este documento.
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.

Finalmente debe confirmar que los Términos y Condiciones fueron leídos y aceptados y
hacer el click en “Submit Booking” para proceder con su solicitud de reserva.
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Submit Booking

El sistema registrará los datos de la reserva en base a la información ingresada en los
pasos anteriores, sin embargo debe agregar algunos datos adicionales para completar la
solicitud.

Puede agregar datos de contactos para recibir notificaciones referente al status de su
solicitud en la sección “Customer Information”.

En el campo "cargo” debe ingresar el peso total estimado para su embarque

En “Special Instruction on Booking” se deben indicar los siguientes datos que son
mandatorios para procesar su solicitud: Condición de pago (prepaid/collect o full
prepaid/full collect) del flete (OFT) y pagador del mismo, indicaciones especiales sobre
condición de unidad (apto alimentos, flexi, extra reforzado, rango de antigüedad u otros),
setteo y parámetros en caso de cargas reefer y cualquier otra información relevante para la
validación y confirmación de su solicitud de reserva.
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En caso de requerir registrar referencias internas de cliente en la reserva, pueden ser
incluidas en el campo “Reference No.”

Una vez haya completado toda la información requerida, puede proceder con el envío de la
solicitud a la naviera haciendo click en “Submit”.

Considerar que una vez enviado su requerimiento, cualquier información referente a la
liberación o eventual rechazo de espacio será informado directamente por nuestro equipo
de Booking al correo de contacto informado en su solicitud.

Cualquier duda puede contactarnos a través de nuestro chat web
https://la.one-line.com/es

Requisitos básicos para solicitudes de reservas y envío de matrices a través de nuestro
ECOMMERCE ONE

● Browser preferences: Microsoft Internet Explorer version above 8, Chrome, Firefox and Safari.
● Browser settings: Cookies must be enabled, JavaScript must be enabled.
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