Ocean Network Express (Chile)
Apoquindo 4800 4th. Floor
Las Condes. Santiago — Chile

OCEAN NETWORK EXPRESS

MANUAL DE USUARIO ECOMMERCE
ONEQUOTE

OneQuote es nuestra plataforma on-line donde podrd realizar cotizaciones en linea y
generar un contrato SPOT especifico para un Unico embarque para mas de 10.000 pares de
puertos en sdlo 3, 2, ONE de acuerdo a la solicitud que registre en nuestra web.

Para conocer los términos y condiciones ingrese al siguiente link:
https://ecomm.one-line.com/one-ecom/prices/one-quotes/terms-and-conditions

Cotizacion Al Instante de Booking Garantia de Espacio y Equipamiento*

Obtenga sus tarifas al instante y su Obtenga espacio y equipamiento
booking confirmado de una sola vez. garantizados para su envio.
Cotizacion Carga *Sujeto a disponibifidad
Al Instante Garantizada
Detalles de Booking en Un Solo Lugar Mayor y Mejor Visibilidad de Precios
© Vea todos los detalles de su booking Disfrute de una mayor transparencia de
ONE QUOTE en un solo lugar a través de precios rapidamente en el checkout.
Detalles de nuestro Shipment Overview. Trans;:jarenaa
e
Booking Precio

1.- SOLICITUD USER / PASSWORD

Debe realizar el registro y la solicitud de clave con anterioridad, considerando que los
verificadores cuentan con 24 hrs habiles para aprobar cada perfil.

Se debe contar con 1 usuario por cliente y debe estar registrado a nombre del shipper o
forwarder segun corresponda.

Para iniciar el registro debe ingresar al siguiente link (utilizar navegador Chrome version
inglés, sin traduccion)
https://la.one-line.com/es


https://ecomm.one-line.com/one-ecom/prices/one-quotes/terms-and-conditions
https://la.one-line.com/es
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OCEAN NETWORK EXPRESS

En el médulo de “ONE eCommerce LOGIN” hacer click en “REGISTER”

e Unleashing a fresh new
look of our Mobile App

-
DL 00 Bl

ONE eCommerce LOGIN ' RASTREO l | SCHEDULE

POINT TO POINT | VESSEL | PORT | LONG RANGE

69 Enter Booking or Container No. .
Origin

LOGIN REGISTER You can enter several numbers, separated by a space
or comma. Destination

Date 2024-0110 E MNext 2 Weeksw

Forgot Your User ID / Passwerd? BUSCAR
Advanced SEARCH

Luego debe ingresar la informaciéon de contacto usuario y datos de la cuenta requerida
para la creacién de perfil e-commerce y aceptar los términos y condiciones.

User Information Account Information
First Name Business Email
First Name Business Email
Last Name User ID
Last Name User ID
Phone Number Password
Phone Prefix  ~ Phone Number Password ®

Confirm Password

Q Confirm Password by

| hereby give my consent for the collection, use, or disclosure of my personal data for data analytics and agree to be contacted [via
email] regarding information about our services. | have also read and understand the ONE's Privacy Policy, Terms of Service &
Indemnity Agreement.

Q ==
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*Considerar que la clave debe cumplir las siguientes condiciones:
@ Between 8-32 characters @ One special character
@ One lowercase character @ Number (0-9)

& One uppercase character Must not contain user name or

o

user ID or email address

Ahora debe completar la informacién de la compaiiia (shipper o forwarder) para la cual
requiere el usuario.

Company Information

Company Name Address

Ocean Metwork Express Av Apoquindo 4800
Lecal Language Mame [Optional) City

ONE Santiago
Trade Mame (Cptional) Country

Trade Mame CHILE ~
Company Type Zip Code (Optional)

Shipper or Consignee A4 Zip Code
Customer Type @ Department (Cptional)
@ Beneficial Cargo Owner (BCO) (O MNon BCO Customer Service -

Trade
Export & Import ~

Supplementary Information
Tax ID

Tax ID

Previous m
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Una vez complete la informacién anterior, se solicitard seleccionar la informaciéon de
contacto de ONE, donde se debe seleccionar la opcion de ONE SANTIAGO.
Ademas, pueden agregar comentarios adicionales relevantes para la creacién de su

usuario.

Contact ONE Office

Contact ONE Office

OCEAN NETWORK EXPRESS (CHILE) SPA. SANTIAGO

Recent BL No. (optional)

Please enter up to 5 BLs without the prefix "OMEY™. I you are a new customer to OMNE and do not have a booking or EL, this field is not mandatory.

Input BL No Input BL No
Input BL No Input BL Mo
Input BL Mo

Comment (optional)

Input comment

Previous m



OCEAN NETWORK EXPRESS

Ocean Network Express (Chile)
Apoquindo 4800 4th. Floor

Las Condes.

Santiago — Chile

Finalmente debe revisar que los datos ingresados se encuentren correctos y luego
seleccionar SUBMIT para enviar la solicitud de aprobacién a ONE.

Usar & Account Information  Company Information

User & Account Infermation

First Name
Arare

Phona: Mumib-ar
+5ESE I

Usar IO
ARANZA PCRUZ

Company Information

Company Nama
Ocoan Motwark Expross

Trade Name

Mo Information

Local Language Nama
ONE

Company Typa
Shippor or Consignoa
Customar Type

Beneficial Carge Owner (BCO)

Suppsmantary Information

Tax ID
TGYBEOOM

Additional Information

Contact ONE Office

OCEAN NETWORK EXPRESS [CHILE) SPA. SANTIAGD

Rocant BL No.

Mo Information

Commeant

Mo Information

Additional Information Reviow Ragestration
Last Nama:
Puigar
Business Email

amnzssbclenisgmeil.com

Addrass
s Agoquindo 480D
City

Sanfiaga

Country

CHILE

Zip Code

Mo Information
Dopartmont
Customer Service
Trada

Export & mpart
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Ahora su solicitud ya se encuentra enviada a ONE. Una vez que el usuario quede habilitado
llegara un mensaje de notificacion al correo ingresado en su registro.

V)

-

Registration successfully submitted

Thark: you for registesing with us! We have received your
application and are curently processing your regquest.
You will recoive a confirmaticn email shortly.

Discower our eCommarca wobsito & ONE mobila app today!

= = OG=3

EisE EazE

8

H

2-. INGRESO WEB E-COMMERCE

Una vez que cuente con su usuario habilitado ya puede ingresar a través de nuestra pagina
web, puede hacerlo desde el menu ubicado en la barra superior de la web o en los
maddulos centrales utilizando la opcién “ONE eCommerce LOGIN”:

DN E g RENTIIY O Global @ Latin America ~ Q
OCEAN NETWORK EXPRESS Acerca v Latincamerica v Carrera v Noticias v Servicios ¥ Suste I ntacto ONE »  Digital Solutions * ))
- Register
- .
New KCS2 Service Connecti

| East and South-East Asia
«

ONE eCommerce LOGIN RASTREO SCHEDULE

POINT TOPOINT | VESSEL | PORT | LONG RANGE

Gg Enter Booking or Container No.
Origin

LOGIN REGISTER You can enter seversl numbers, separated by a space
‘or comma. Destination

Date 2024010 [ Next 2 Weeks\
Forgot Your User ID / Password? BUSCAR
Advanced SEARCH
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3-. COTIZACION EN LINEA

Debe ingresar al siguiente menu desde la barra de opciones ubicada en la parte izquierda:
Prices » ONE QUOTE » Lauch ONE QUOTE

() HOME

¥ SCHEDULE ’

Z) PRICES -
OMNE QUOTE *  Launch OME QUOTE

Considerar que se otorgan 20 minutos para realizar la cotizacién y aceptacién de propuesta
de embarque en sistema. En caso de exceder el tiempo deben comenzar con una nueva
busqueda.

Search Quote:
El primer paso es registrar la informacién general del embarque que requiere cotizar, para
lo cual debe llenar los siguientes datos:
- Route information: Seleccionar puerto de origen y destino.
En caso que no encuentre el puerto que requiere, debe consultar por disponibilidad
de cotizacion a nuestros ejecutivos a través del chat web disponible en
https://la.one-line.com/es

. ROUTE INFORMATION
©  Origin ® Destination
CORONEL, CHILE (CLCNL) [ cr ] ADELAIDE, SA, AUSTRALIA (AUADL) [ or ]

@ ADELAIDE, SA

AUADL m


https://la.one-line.com/es
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- Container: Seleccionar el tipo y cantidad de contenedores. Considerar que
unidades reefer se habilitan segun disponibilidad y destino, por lo que de requerir
embarque de carga refrigerada y no estar disponible la opcién deben contactarnos
a través de nuestro chat web para cotizacién via ejecutivo.

|2. CONTAINER I

‘ v ‘ - 1 i

(@ DRY 20 + Add container
fm DRY 40

DRY 40H

- Commodity: Seleccionar el producto a embarcar, puede realizar la bdsqueda por
nombre o partida arancelaria.

3. COMMODITY

Lumber <]

LUMBER, N.O.S

440709

LUMBER AND LOGS, NOS
44071

STRUCTURAL LAMINATED LUMBER (GLULAM)
441881

LUMBER, ROUGH, SAWN OR WORKED, CONIFERQUS

- Date: Seleccionar la fecha estimada de salida que requiere para su embarque

4. DATE
Vessel Available Date

JULY 2024 AUGUST 2024 » L4

SUN MON TUE WED THU FRI  SAT SUN MOM TUE WED THU FRI  SAT

1 2 3
3

4 5 6 7 8 9 10
22K 10

o412 13 14 15 16 17
22K i

18 19 20 21 22 23 24
22K
24
EX 25 26 27 28 29 30 31
22K 22K
3
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Una vez complete todos los datos solicitados, haga click en “Get Quote” para ver los
resultados de su busqueda:

1. ROUTE INFORMATION
® orgin @ Destination

CORONEL, CHILE (CLCNL) [ o -] ADELAIDE, SA. AUSTRALIA (AUADL) [ o K]

2. CONTAINER

Equipment Type Quantity
T DRY 40H 1

+ Aga container

3.COMMODITY

LUMBER AND LOGS, NOS. o or select from List of Commeity

4.DATE

Vessel Available Date

20240809

Get Quote

El sistema arrojaréd un listado de opciones de tarifas para que escoja la mejor opcion, cada
una indicard el detalle del servicio de embarque, ETD en origen, ETA a destino y nave de
embarque. Las opciones marcadas como “Hot Deal” corresponden a descuentos
especiales. Ademas se etiqueta como “QUICKEST” la opcidén con ruta mas rdpida.

Para revisar el detalle de cada opcién debe seleccionar “Show”, donde se desplegaré el
detalle de la ruta incluyendo los puertos de transbordo en caso que corresponda, valor del
flete y los recargos a cobrar en origen y destino. Considerar que en este punto las fechas
de cut off son referenciales y éstas deben ser validadas en nuestra web donde se
publicardn los plazos oficiales: https://la.one-line.com/es/standard-page/exportacion

{) HotDeal $550 Off

Service ETD ETA Vessel Voyage Total Prica

85 days
ASIA LATIN AMERICA EXPRESS 2 10AUG 3NOV MSC VIVIENNE (FA430R) usp 21997
(AX2) USBIMe

Show > [ (@ specia ree e

Accept
et :

Service ETD ETA Vessel Voyage Total Price

8ldays
ASIA LATIN AMERICA EXPRESS 2 14 AUG 3NOV SEASPAN BEAUTY (2424W) usn 21997
(AX2) H5B2FEH

Show > |[ G seecia reee e po—



https://la.one-line.com/es/standard-page/exportacion

Ocean Network Express (Chile)
Apoquindo 4800 4th. Floor

Las Condes. Santiago — Chile
OCEAN NETWORK EXPRESS
Fort CY cut off
i
BALG
BASIC OCEAN FREIGHT
VGM cut off
E euto Basic Ocean Freight
BAUG
DRY 40H x 1 (USD 2,050.00) usD 2,050.00
E’:’ Doc cut off Hot Deal Service
2 AUG DRY 40H X 1 (USD 550.00) UsSD 550.00
5 Departure CORIGIN CHARGE
CORONEL (CLCNL) @
_— UsD 55.00
([ x2_| seasPan BEAUTY 2424W) Doc Fae (Origin) @
ETD: M AUG
36 Days 7 Howrs DESTINATION CHARGE
£ FPUSANKRFUS) © Doc Fee (Dest) @ AUD 13.00
T5_SHUTTLE .
ETD: 20 SEP Cntr Maintenance Charge
& Fours DRY 40H x 1 (AlJD 10.00) AUD 10.00
B PUSAN (KRPUS) © Dredging Surcharge
FIMM DAGH (01sw) DRY 40H X 1 (AUD 62.00) AUD 62.00
ETD: 25 SEP
13 Days 4 Hours .
Landside Charge
8 SINGAPORE (SGSIN) @ DRY 40H x 1 |AUD 479.00) AUD 479.00
CMA CGM FIGAROD (4405)
ETD: 15 OCT Terminal Handling Charge (D}
18 Days 13 Hours DRY 40H x 1 [AUD 298.00) AUD 298.00
Arrival
® ADELAIDE, SA (AUADL) @

ETA: 3 NOV

Una vez revise sus opciones, haga click en “Accept” a la tarifa escogida.

Quote Accepted

Una vez aceptada la cotizacidon, se entregara informacién de dias libres estandar en origen
y destino que se otorgan sin recargo adicional. Para algunos destinos y dependiendo la
disponibilidad, se habilitard la opcién de comprar dias libres adicionales y el valor
correspondiente.

10
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ONE QUOTE VALUE ADDED SERVICE

| origin_ | Detention Free Time Purchase |

Get adaitional Free time easier ana cneaper, one dick to purchase at discountt e
v
The Purchased Free Days counting logic is based on the ONE standard tariff rule.

Free Time Information AL Origin 15 Days
‘Salect Adaitional Free Time o Day

Input rom 1- 20

Click to Find ONE Standard Tariff

I[ Destination | Detention Free Time Purchase

Get Additional Free time easier and cheaper, one diick to purchase at discount! rige
v
‘The Purchased Free Days counting logic is based on the ONE standard tariff rule.

Frae Tima Information At Dastination El Days

iect Anaitional Free Time 2 Days

Input rom 1- 20

ONE QUOTE Standard Tariff Free Time Information At Destination
DRY 40H x 1 (USD 226.53) HSB226:53 USD 90.61 Standard Free Time

Additional Free Time 2 Days

® Total Price HSB-226:53 USD 90.61 £% Total Free Time 10 Days I

Click to Find ONE Standard Tariff Sunscrive

Luego, haga click en “Contract Draft” para generar contrato de embarque.

Contract Draft

Debe revisar que la informacién ingresada y seleccionada en los pasos anteriores se
encuentre correcta para proceder a generar la solicitud de booking. Ademas se detalla
nuevamente la tarifa cotizada y se informa el nimero de contrato bajo el cual se realizara el
embarque, el cual tiene validez Unicamente para el booking que se genera al aceptar esta
cotizacién ya que la tarifa se registra especificamente para los datos informados
anteriormente por lo que ante cualquier eventual cambio que se requiera en la reserva la
tarifa no seré valida y debe generarse una nueva cotizacién y contrato.

Toda informacion referente a cambios en la reserva se encuentra detallada en los Términos
y Condiciones informados al inicio de este documento.

11
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Vessel and Cutoff Summary

senvice Lane Vessel oyage
ASIA LATIN AMERICA EXPRESS 2 MSC BARI FA432R

CY cutoff VGM cut off ETD ETA
22 Aug, 2024 22 Aug, 2024 24 Aug, 2024 20 Nov, 2024

Container
1x DRY 40H

Commadity
LUMBER AND LOGS, NOS
{440711)

Contract No.
ROO003926D8

POR POL POD DEL
CORONEL (CY) CORONEL  ADELAIDE, SA  ADELAIDE, SA (CY)
{CLCNL) (CLCNL) {AUADL) (AUADL)

Payment Summary

BASIC OCEAN FREIGHT

Basic Ocean Freight
UsSD 2,050.00
DRY 40H x 1(USD 2,050.00}
Hot Deal Service
USD -550.00
DRY 40H X 1(USD 550.00)
ORIGIN CHARGE
UsD 55.00
Doc Fee (Origin) @
DESTINATION CHARGE
AUD N3.00
Doc Fee (Dest) @
Cntr Maintenance Charge
AUD 10.00
DRY 40H x 1 (AUD 10.00)
Dredging Surcharge ]
AUD 62.00
DRY 40H x 1 (AUD 62.00)
Landside Charge
AUD 479.00
DRY 40H X 1 (AUD 479.00)
Terminal Handling Charge (D)
AUD 298.00

DRY 40H x 1 (AUD 298.00)

usp 2,199
TOTAL PRICE

Total amount in USD may vary slightly due to exchange rate application rule

HE Piease review the Terms & Conditions & Remarks
ditional charges may occur, including but not limited to heavyweight surcharges, pick-up/drop-off charges, and container cleaning fees etc.

By checking this box, you are in agreement with the Terms & Conditions & Remarks

Submit Booking

Finalmente debe confirmar que los Términos y Condiciones fueron leidos y aceptados y
hacer el click en “Submit Booking” para proceder con su solicitud de reserva.

12
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Submit Booking

El sistema registrard los datos de la reserva en base a la informacién ingresada en los
pasos anteriores, sin embargo debe agregar algunos datos adicionales para completar la
solicitud.

Puede agregar datos de contactos para recibir notificaciones referente al status de su
solicitud en la seccion “Customer Information”.

v Customer Informationalphanumeric Character(s] Onky)

+ Custemer Information Msme &-Mail Address - Edit
{ 1D information }
- Fh
Edit My Prefilz N:”E E-0-070007, Fax No. 56— + Contract Ma. Others ROOOO3034D4
5 )
Address

En el campo "cargo” debe ingresar el peso total estimado para su embarque

* v CargofAlphanumeseric Charactens) Only)

+ Cormmodity LUMEER AND LOGS, NOS

Wieight related surcharges such as HEA (Heawy gy be appiicable.
Pleaze click and check the condition {Linkj) b=tore profesding your DGG-{iI‘lg.

Weight Surchargs) m

« Totsl Estimated Weight ~!'r’ KES

En “Special Instruction on Booking” se deben indicar los siguientes datos que son
mandatorios para procesar su solicitud: Condicién de pago (prepaid/collect o full
prepaid/full collect) del flete (OFT) y pagador del mismo, indicaciones especiales sobre
condicién de unidad (apto alimentos, flexi, extra reforzado, rango de antigliedad u otros),
setteo y parametros en caso de cargas reefer y cualquier otra informacioén relevante para la
validacién y confirmacion de su solicitud de reserva.

+ Specis] Instruction on BookingiAlphanumeric Charactzr(s) Onby

Reference Numbere
nig) farence Mumbere for your duplicste bookings? No
gble if edditionsl bookings heve been sdded under Manage Schedule.

13
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En caso de requerir registrar referencias internas de cliente en la reserva, pueden ser

incluidas en el campo “Reference No.”

+ Reference Noyfdlphanumeric Charactarz) Only

nvoice Ref. Mo.
BHKG 5H Ref Moo
BKG FF Ref. Ma.
51 SHRef No

51 FF. No

Una vez haya completado toda la informacién requerida, puede proceder con el envio de la
solicitud a la naviera haciendo click en “Submit”.

-]

Considerar que una vez enviado su requerimiento, cualquier informacion referente a la
liberacién o eventual rechazo de espacio serd informado directamente por nuestro equipo
de Booking al correo de contacto informado en su solicitud.

Cualquier duda puede contactarnos a través de nuestro chat web
https://la.one-line.com/es

Requisitos bdsicos para solicitudes de reservas y envio de matrices a través de nuestro
ECOMMERCE ONE

° Browser preferences: Microsoft Internet Explorer version above 8, Chrome, Firefox and Safari.
e  Browser settings: Cookies must be enabled, JavaScript must be enabled.

AS ONE, WE CAN.

14
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