PROCESO DE
DOCUMENTACION

Para envio de Sl, VGM & transmision AMS, consulta
nuestro itinerario aqui s

)

Envia tus Shipping Instructions
INSTRUCCIONES ESPECIALES EN REMARKS:

e Si el pagador de tu embarque no es el Shipper, declara el cddigo y la razon social en
los REMARKS de la SI.

e Indica la instruccion de liberacion en los REMAKS de la SI, si tu embarque esta
pagado o eres un cliente con crédito, la liberacion serd automatizada (WayBill, eOBL
& Originales en destino).

e Si realizas transmisiéon AMS a USA, envia detalles en inglés a: mx.ofs.si@one-
line.com; para mas detalles para declaracion da click aqui

Z

Registra tu VGM

e METODO 1. Ingresa el total de tu ticket de pesaje. (peso bruto + la tara).
e METODO 2. Ingresa Unicamente el peso bruto de tu carga (sin la tara).
Puedes consultar la guia completa aqui

7

B Solicita LATE DE documentacién a través de LIVECHAT.

Cierre de despacho en terminal
1.0ONE solicitara el LATE de despacho para todas las unidades pendientes de

despacho (Ensenada, Manzanillo, Lazaro Cardenas y Altamira).
2.Para el puerto de Veracruz enviar directamente a terminal a los siguientes correos:
» |CAVE: planning@icave.com.mx; icave.planningcenter@hutchisonports.com.mx;
facturacion@icave.com.mx

o CICE: bookingtmu@grupocice.com; arecinto@grupocice.com

Aproximadamente 2 horas después del horario de cierre, se le notificara el late
asignado por terminal, al correo electrénico que registré en su solicitud de Booking,
(no es necesario reconfirmar por correo electrénico); es responsabilidad del cliente
y/o AA verificar el estatus de su carga en terminal.

IMPORTANTE: El cargo por late de despacho que cobran las
terminales, sera aplicado de forma automadtica a cuenta del cliente.

Confirmacion de zarpe y BL's finales.

Después del zarpe del buque, recibiras automaticamente BL’s finales a través de correo
m electrénico.
Para solicitud de impresion de BL's originales en origen, da click aqui “
>

CANALES DE COMUNICACION

WEB FORM
v’ Solicitud de liberacion después del zarpe, clik aqui.
v Cortes de demoras »/

Livechat: https://la.one-line.com/es
v Copias de BL5 con fletes y sin fletes
v Dias libres(solo importacion)

Offshore: mx.ofs.si@one-line.com
v Correcciones en BL's, comunicacion en inglés (En formato DICE/DEBE DECIR).

Documentacion: mx.documentation@one-line.com
v Escalacion para correcciones en BL (sin respuesta de Offshore después de 24hrs).

Finanzas: mx.acct.receivable@one-line.com
v Envio de comprobante de pago
v’ Consulta de estado de cuenta

Sus solicitudes deberan ser enviadas UNICAMENTE al dominio dependiendo del tema a
tratar, la respuesta debera ser atendida a la brevedad posible por uno de nuestros
agentes.

Consulta tu tracking: www.one-line.com

iGracias por embarcar con ONE!
OCEAN NETWORK EXPRESS
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